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Ze,'t fﬁr enercity

mein H-Gas Ne'I'Z

Ein Unternehmen
der enercity-Gruppe

enercity Netz GmbH
Postfach 18 01
30018 Hannover

Firma Gasumstellung
Vorname Name ServiceNummer 0800.36372489
Namenszusatz info@mein-h-gas.de

StraBe Nummer www.mein-h-gas.de

PLZ Ort Tag. Monat Jahr

Kusurlarin belirlenmesi - ii¢ hafta icinde diizeltilmesi gerekir

Nesne: LindenstraBe 123, 30283 Hannover, (May Mustermann)
Gaz sayaci numarasi: 3028330283

iyi gtinler,
gazli cihazlarinizin ayarlanmasi sirasinda asagdidaki gazli cihazda biXr kusur tespit edilmistir:
«HERSTELLER», «TYP», «GERAETEART»

Bununla ilgili ayrintilar, gaz cihazina biraktigimiz <<MK123456>> numarali ariza raporunda bulunabilir. Ayrica,
en onemli bilgileri ekteki kusur raporundan bulabilirsiniz. Gazli cihazlarinizi dizgin bir sekilde ayarlayabil-
memiz icin, arizanin 00.00.0000 tarihine kadar sézlesmeli bir montaj sirketi tarafindan giderilmesi gerekir.

Kusur tespit karti elimize ulasmazsa, yakinda gerceklesecek degisim nedeniyle gerekli degisiklikleri yapa-
mayacadiz. H-gaz‘a olan gaz baglantinizi, 00.00.0000 tarihinden itibaren Alcak Basing Baglanti Yonetme-
ligi (NDAV) Madde 24 Numara 1 uyarinca bloke etmek zorundayiz. Blokaji tekrar duyurmayacagdiz.

Yapmaniz gerekenler

Cihaz size ait degilse, arizanin giderilebilmesi icin litfen cihaz sahibiyle (ev sahibi, ydnetici vb.) iletisime gegin.
Bununla birlikte, gaz cihazlarinin/gaz tesisatinin sahibinin yani sira, gaz tesisatinin diizglin ¢alismasindan da
mustereken sorumlu oldugunuzu belirtmek isteriz. Mulkintzin sahibini gerekli adimlar hakkinda ayri bir mek-
tupla bilgilendirdik.

Cihazin sahibi sizseniz, litfen arizanin bir sézlesmeli montaj sirketi tarafindan giderilmesini saglayin. Islemler
tamamlandiktan sonra, sézlesmeli kurulum sirketi ariza tamamlama kartini dolduracaktir. Litfen bunu yuka-
rida belirtilen tarihe kadar posta yoluyla veya info@mein-h-gas.de adresine e-posta gon-

dererek bize iade edin. Daha sonra sizi baska bir mektupla sonraki adimlar
hakkinda bilgilendirecegiz.

Storung?

Malfunction? Ariza var mi?
zaktécenie? S o9 b

Sayfayi ¢cevirin

HEeMcnpaBHOCTL? cJ=>

%0800.999 2226
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Sorulariniz mi var?

Gaz doénisimi hakkinda daha fazla bilgiyi www.mein-h-gas.de adresinde bulabilirsiniz. Size 0800.36372489
numarali dcretsiz hizmet hattindan, info@mein-h-gas.de adresinden e-posta yoluyla veya dogal gaz ofi-
sinde (enercity KundenCenter, StdndehausstraBe 6 am Krépcke, 30159 Hannover adresinde) sahsen bilgi
vermekten memnuniyet duyariz.

Saygilarimla
enercity Netz GmbH

wh I 4

ppa. Heiko Weduwen i. A. Yves Seitz

Bolim Mudirt Ag Operasyonlari Proje Yoneticisi Gaz Donlsimi
English? Pycckuin?
Tiirkge mi? Say =l www.mein-h-gas.de/
Jezyk polski? Sl sprachen




