Bilgi Sayfasi

Gaz doniuisiumundeki ayarlama

hakkinda Sorular ve Cevaplar

1. Adaptasyon sorulari

Hangi gaz cihazlarinin ayarlanmasi gerekiyor?

Tudm ayarlanabilir gaz cihazlari H-gaza ayarlanmahdir.
Bir evde birden fazla gaz cihazi kayitliysa, her biri igin
ayri bir randevu alabilirsiniz. Bunun nedeni, her cihaz
icin farkl teknik gereklilikler ve ayarlamar vardir. Tabii
ki, sizin icin mumkun oldugunca sureyi kisaltmaya ve
mumkinse tum gaz cihazlarini tek bir tarihte
ayarlamaya c¢aligiyoruz.

Yeni bir gaz cihazi monte edilmisse ne
yapmam gerekir?

Henulz enercity Netz GmbH tarafindan kaydedilmemis
yeni gazli cihazlar, s6zlesmeli kurulum sirketiniz
tarafindan ¢evrimigi devreye alma siparisi araciligiyla
derhal bildirilmelidir. Litfen s6zlesmeli kurulum
sirketinizden bildirim onayinin bir kopyasini talep
ederek bizi destekleyin. Bu sekilde, yeni gaz cihazinin
bildirilmis oldugundan da emin olabilirsiniz.

Sdzlesmeli bir kurulum sirketi olmadan bir gaz prizine
baglanabilen gazli ocaklar igin bir istisna yapilir. Bu
durumda, lutfen gazli cihazin tip plakasinin ve kurulum
yerinin bir fotografini da ekleyerek yeni cihazi derhal
bize bildirin.

Onemli: H-gaz gegcisinden dért hafta dncesinden gegcis
tarihine kadar gazli cihaz degisikliklerinden
kacinilmalidir. Bununla birlikte, bir gaz cihazinin
degistiriimesi kesinlikle gerekliyse (6rnegin arizali bir
gaz cihazi), lutfen derhal bize bildirin.

Gegisten ne kadar siire once sayaclar
takilabilir ve yeni cihazlar kurulabilir?

H-gaz gecisinden dort hafta 6ncesinden gegis
tarihine kadar enercity netz tarafindan yeni sayag¢
takilmayacaktir. Bu sure zarfinda gaz cihazinizi
degistirmekten de kaginmalisiniz. Bununla birlikte,
bir gaz cihazinin degistiriimesi kesinlikle gerekliyse
(6rnegin arizali gaz cihazi), litfen hemen bize bildirin.
Lutfen s6zlesmeli kurulum sirketinin gaz cihazini
derhal H-gaza ayarladidindan emin olun.

Bu dénemde yenilenen dairelerde veya milklerde,
planli cihaz degisikliklerinden kaginilmali ve yalnizca
H-gaz gecisinden sonra yapilimahdir.

ilgili nesne icin planlanan gegis tarihini www.mein-h-
gas.de/umstellung/zeitplan adresindeki web sitemizde
bulabilirsiniz. Orada muilkiin adresini girebilir ve
bireysel gegis tarihini 6grenebilirsiniz.

Evde ayarlama nasil ¢aligiyor?

1. lIk olarak yaklasan ayarlama hakkinda bir bilgilen-
dirme mektubu alacaksiniz:
e Size kayith tim gaz cihazlarina genel bir
bakis ve bunlari kontrol etme talebi.

e adaptasyon hakkinda bir bilgilendirme
brosiiri (cok dilli).

2. Ayrica, adaptasyonla ilgili tim konulari aciklayan
Ucretsiz bir gevrimigi bilgi oturumuna davetiye
alacaksiniz.

3. Son olarak, 6zel montaj tarihinizi ve guivenlik
brostrimizi igeren bir mektup alacaksiniz.



Onemli: Uyum asamasi, edinim asamasindan gok
daha kisadir ve bu nedenle zaman acisindan ¢ok
daha kritiktir. Bir Uniten-in adaptasyon suresi teknik
gereksinimlerine baglidir ve Unite tipine gore degisir.
Bazi durumlarda, teknik adaptasyon sadece ¢ok kisa
bir zaman araliginda mumkundur. Bu nedenle,
genellikle alternatif bir tarih olmadigindan randevulara
uymak ¢ok énemlidir. En kotii durumda, ikinci bir
randevu alinmamasi halinde gaz cihazi/baglantisi
derhal bloke edilecektir.

Apartmanlarda, son ayarlama tarihlerine uyulmasi
Ozellikle 6Gnemlidir. Bir kiraci gaz cihazinin
ayarlanmasina uymazsa ve/veya daireye girmeyi
reddederse, glvenlik nedeniyle tim ev baglantisi
kesilebilir. Bu durumda, her bir kiracinin cihazlari
ayarlanana veya kapatilana kadar tim dairelerin gaz
sebekesiyle baglantisi kesilecektir.

Genel olarak gazl cihazlar, sorumluluk nedenlerinden
dolayi ayarlama tarihinde hem igletime hazir hem de
isletimde olmalidir. Aksi takdirde bir kusur riski vardir.
Bu, yenilenmekte olan mulkler veya binalar icin de
gegerlidir.

Randevuma uymassam ne olur?

Birkag istisnai durumda, agilmadan ¢ok uzun bir sire
Once ayarlanabilen bir cihaz igin ikinci bir ayar tarihi
onermek mumkindur. Bu tarihe uyulmamasi halinde
gaz cihazi/baglantisi bloke edilecektir. H-gaz
anahtarlamasina kadar gegen sire yeni bir randevu
vermek icin ¢ok kisaysa, dogrudan bir bloke
randevusu alirsiniz.

Eksiklikler nasil gideriliyor?

Teknisyenlerin adaptasyonda bir kusur bulmasi da s6z
konusu olabilir. Bu durumda, santiye muduiru ile
istisare yapilir ve kusurun ciddiyeti hakkinda tavsiyede
bulunulur.

1. Gaz cihazindaki kusur 6nemsizdir ve
guvenlikle ilgili degildir: Cihaz ayarlanabilir ve
teknisyen kusuru gidermek igin bir kusur raporu
hazirlar. Bu rapor cihazin Gzerinde kalir.

2. H-gaz gegisinden 6nce giivenlikle ilgili bir
kusuru gidermek igin yeterli zaman vardir: ¢
haftalik bir diizeltme siiresiyle birlikte bir kusur raporu
alacaksiniz. Bundan sonra ya s6zlesmeli montaj
sirketi ya da yeni bir randevu ile bir gaz déntgiim
teknisyeni gaz cihazini H-gaza ayarlayabilir.

3. Giivenlikle ilgili bir kusurun giderilmesi igin H-
gaz anahtarlamasina kadar gegen siire gok
kisadir: Gaz cihazi, hayati tehlikeyi 6nlemek igin
ayarlanmamis ve derhal bloke edilmemistir. Bir ariza
raporu alirsiniz bu arizanin giderilmesi gerekir.

Gaz cihazi, ayarlama yapildiktan sonra sozlesmeli bir
montaj sirketi tarafindan tekrar isletime alinabilir.

Gaz cihazi uyarlanmamissa, bir gaz dénisim
muhendisinden bir randevu daha alinmahdir. Bu
durumda cihaz ayarlama igleminden énce tekrar
calistirlamaz.

4. Arnza H-gaz gecisinden 6nce yani
zamanindagiderilmezse: Ariza giderilene ve gaz
cihazi bir s6zlesmeli montaj sirketi veya bir gaz
donusim teknisyeni tarafindan ayarlanana kadar gaz
cihazi bloke kalir (3.).

ipucu:

e Arizanin ne zaman tespit edildigine bakilmaksizin,
hayati risk tasiyan gazl cihazlar derhal bloke
edilir.

e Giuvenlikle ilgili kusurlar belirtilen sire icinde
gideriimezse, gaz cihazi/gaz baglantisi her
durumda bloke edilecektir.

e Gaz cihazindaki bir tikaniklik kalici bir g6zim
degildir. Ariza, gegisten sonraki alti hafta iginde
gideriimezse gaz baglantisi bloke olabilir.

e Sozlesmeli montaj sirketiniz gaz cihazini
ayarlamazsa, gaz cihazi tikali kalir.
Teknisyenlerimiz tarafindan ayarlama igin yeni bir
randevu kesinlikle gereklidir. Bu nedenle, ariza
giderildikten hemen sonra ariza tamamlama
kartini bize gdndererek bizi desteklemenizi ve
ayarlama igin yeni bir randevu ayarlamak tzere
bizimle iletisime gegmenizi rica ediyoruz.

Unite ayarlandiktan sonra bir ariza meydana
gelirse ne yapmaliyim?

Gaz donusiiminin bir pargasi olarak cihaz ayarlan-
diktan sonra sisteminizde bir ariza meydana gelirse,
litfen 6nce enercity Netz GmbH'yi bilgilendirin. Gaz
doénuslimuU ariza numarasina her zaman
0800.9992226 numaral telefondan ulasabilirsiniz.
Litfen bagka bir sirket tarafindan diizeltiimesini
istemeden dnce bizi arayin. Enercity Netz GmbH
tarafindan yapilan diizeltme sizin igin Gcretsizdir.



Sayacim gegcis tarihinde okunacak mi?

Gegis tarihinizden kisa bir siire 6nce enercity Netz
GmbH tarafindan sayacinizi okumaniz talep
edilecektir. Bu, gegis asamasinda dogru
faturalandirmayi saglar.

Gazli cihazlarimin ayarlarini yaptirmazsam ne
olur?

Enerji Endustrisi Yasasi‘nin 19a maddesine gore,
bdlgesel sebeke operatdri, sizin durumunuzda
enercity Netz GmbH, sebeke alanindaki tim gaz
cihazlarini uyarlamakla yikumludir. H-gaza adapte
edilemeyen gaz cihazlar (gaz sebekesi misterileri
tarafindan erisimin reddedilmesi) hayati tehlike arz
eder. Bu durumda, enercity netz gaz baglantinizi
kesmekle yukumludur.



