
Obiekt: Lindenstraße 123, 30283 Hannover, (May Mustermann)
Numer gazomierza:  1234567890123456789

Dzień dobry,

podczas regulacji Państwa urządzeń gazowych wykryto usterkę następującego urządzenia gazowego: 

«HERSTELLER», «TYP», «GERAETEART»

Szczegóły znajdują się w protokole usterki o numerze <<MK123456>>, który zostawiliśmy przy urządzeniu gazo-
wym. Najważniejsze informacje znajdziecie Państwo również na załączonym wyciągu z protokołu usterki. Zanim 
będziemy mogli odpowiednio wyregulować Państwa urządzenia gazowe, usterka musi zostać usunięta przez 
instalatora urządzenia do dnia: 00.00.0000 

Jeśli nie otrzymamy karty potwierdzającej usuniecie usterek, jesteśmy zmuszeni, ze względu na zbliżającą się 
wymianę na H-Gas, do zablokowania przyłącza gazowego zgodnie z § 24 nr 1 rozporządzenia w sprawie przy-
łączy niskiego ciśnienia (NDAV), z dniem 00.00.0000. Zawieszenie dostaw nie będzie ponownie zapowiadane.

To Musicie Państwo zrobić: 
Jeśli nie jesteście właścicielami urządzenia, skontaktujcie się z właścicielem w celu usunięcia usterki. W osobnym 
piśmie poinformowaliśmy również Państwa najemcę o niezbędnych krokach.

Jeśli jesteście właścicielami urządzenia, zlećcie sprawdzenie i ew. usuniecie usterki firmie instalacyjnej. Po zre-
alizowaniu zlecenia firma ta wypełnia kartę uzupełnienia usterki. Prosimy o odesłanie niniejszej karty do nas 
pocztą lub e-mailem na adres info@mein-h-gas.de w powyższym terminie. O dalszych krokach będziemy Pań-
stwa informować w kolejnym liście.

Proszę odwrócić

enercity Netz GmbH
Postfach 18 01
30018 Hannover

Gasumstellung
ServiceNummer 0800.36372489 
info@mein-h-gas.de
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Stwierdzone wady – korekta wymagana w ciągu trzech tygodni
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Jeszcze pytania?
Więcej informacji na temat konwersji gazu można znaleźć na stronie www.mein-h-gas.de. Chętnie odpowiemy 
również na Państwa pytania pocztą elektroniczną na adres info@mein-h-gas.de lub osobiście w biurze gazu 
ziemnego (w enercity KundenCenter, Ständehausstraße 6 am Kröpcke, 30159 Hannover).

Z wyrazami szacunku
enercity Netz GmbH

z polecenia Rocco Wille				   z polecenia Yves Seitz
Kierownik oddziału ds. eksploatacji sieci 	 Kierownik projektu ds. konwersji gazu

www.mein-h-gas.de/ 
sprachen


