Ulotka informacyjina

Pytania i odpowiedzi dotyczace

konwersji gazu

1. Pytania dotyczace
dostosowywania urzadzen
gazowych

Jakie urzagdzenia gazowe wymagaja
adaptacji?

Wszystkie adaptowalne urzgdzenia gazowe muszg
by¢ przystosowane do H-Gas. Jesli w gospodarstwie
domowym zarejestrowano kilka urzgdzen gazowych,
mozna uméwic¢ sie na osobne terminy dla kazdego z
nich. Wynika to z r6znych wymagan technicznych i
czasu dostosowania kazdego urzgdzenia. Oczywiscie
staramy sie, aby nakfad pracy byt jak najmniejszy i w
miare mozliwosci dopasowaé wszystkie urzgdzenia
gazowe podczas jednej wizyty.

Co musze zrobi¢, jesli zainstalowano u mnie
nowe urzadzenie gazowe?

Nowe urzadzenia gazowe, ktore nie zostaty jeszcze
zarejestrowane przez energity Netz GmbH, muszg
zosta¢ niezwtocznie zgtoszone przez firme
instalacyjng, ktéra zawarta umowe, za pomocg
internetowego zlecenia uruchomienia. Wesprzyjcie
nas panstwo, proszgc o kopie potwierdzenia
rejestracji od swojej firmy instalacyjnej. W ten sposob
upewnig sie panstwo, ze nowe urzgdzenie gazowe
zostato zarejestrowane.

Wyjatkiem sg kuchenki/ptyty gazowe, ktére mozna
podtgczy¢ do gniazdka gazowego bez umowy z firmg
instalacyjng. W takim przypadku prosimy o
niezwtoczne zgtoszenie nam nowego urzgdzenia wraz
ze zdjeciem tabliczki znamionowej oraz
umiejscowienia urzgdzenia gazowego.

Wazne: W okresie czterech tygodni przed zmiang na
gaz H do daty zmiany nalezy unika¢ wymiany
urzgdzen gazowych. Jesli jednak urzgdzenie gazowe
wymaga wymiany (np. z powodu usterki), prosimy o
niezwtoczne powiadomienie nas o tym.

lle czasu przed przetaczeniem mozna
instalowac¢ liczniki i instalowa¢ nowe
urzadzenia?

Na cztery tygodnie przed zmiang na H-Gas, enercity
netz nie bedzie juz instalowa¢ nowych licznikéw.
W tym okresie nalezy réwniez unika¢ wymiany
urzgdzen gazowych. Jesli jednak urzgdzenie gazowe
wymaga wymiany (np. z powodu usterki), prosimy o
niezwtoczne powiadomienie nas o tym. Nalezy
upewnic sie, ze instalator kontraktowy natychmiast
przestawit urzgdzenie gazowe na gaz H.

W mieszkaniach lub obiektach remontowanych w tym
okresie nalezy unika¢ planowanych zmian urzgdzen i
przeprowadzac je dopiero po przetgczeniu na H-Gaz.

Planowang date zmiany dla danej nieruchomosci
mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej pod
adresem www.mein-h-gas.de/umstellung/zeitplan.
Tam mozna wpisaC adres obiektu i dowiedzie¢ sie o
indywidualnej dacie przetgczenia.

Jak dziala regulacja w moim domu?

1. Najpierw otrzymacie panstwo list informacyjny o
zblizajgcej sie korekcie zawierajacy:
e przeglad wszystkich zarejestrowanych u
panstwa urzgdzen gazowych z prosbg o
ich sprawdzenie



¢ ulotke informacyjna na temat
dopasowania urzgdzen (wielojezyczna).

2. Oftrzymajg panstwo réwniez zaproszenie na
bezptatne spotkanie informacyjne online, w ktérym
beda wyjasnione wszystkie tematy zwigzane z
dopasowaniem urzgdzen gazowych.

3. Na koniec otrzymacie panstwo list z konkretng data
montazu oraz naszg ulotke dotyczaca
bezpieczenstwa.

Wazne: Faza adaptacji jest znacznie krotsza i dlatego
wymaga znacznie wigcej czasu niz faza akwizycji.
Czas adaptacji urzadzenia zalezy od jego wymagan
technicznych i jest r6zny w zaleznosci od typu
urzgdzenia. W niektorych przypadkach dostosowanie
techniczne jest mozliwe tylko w bardzo krotkim czasie.
Terminy muszg zatem by¢ dotrzymane, poniewaz
zwykle nie ma daty alternatywnej. W najgorszym
przypadku urzadzenie/potgczenie gazowe zostanie
w czasie kolejnego terminu natychmiast
zablokowane.

Szczegolnie wazne jest dotrzymywanie terminéw w
budynkach wielorodzinnych. Jesli najemca nie
zastosuje sie do regulacji swojego urzadzenia
gazowego i/lub odmowi dostepu do mieszkania, moze
ze wzgleddw bezpieczenstwa cate przytgcze domu
zostac zablokowane. Wszystkie mieszkania zostatyby
wowczas odtgczone od sieci gazowej do czasu
regulacji lub wytgczenia urzgdzen poszczegdlnych
lokatoréw.

Ogdlnie, urzadzenia gazowe muszg by¢ gotowe do
pracy i dziata¢ w momencie regulacji ze wzgledu na
odpowiedzialno$¢. W przeciwnym razie istnieje ryzyko
niedoboru. Dotyczy to réwniez obiektéw lub budynkdw
poddawanych renowacji.

Co sie stanie, jesli nie stawie sie na
umoéwiong wizyte?

W kilku wyjatkach mozliwe jest zaoferowanie drugiej
daty dostosowania urzadzenia, ktére mozna
dostosowac na dtugo przed uruchomieniem. W
przypadku niedotrzymania tego terminu urzgdzenie
gazowe / przytagcze gazowe zostanie zablokowane.
Jesli czas na przefgczenie jest zbyt krétki, aby
zaproponowac¢ nowy termin, zostanie panstwu
przydzielony termin w celu zablokowania urzgdzen.

W jaki sposoéb traktuje sie usterki?

Moze sie rowniez zdarzy¢, ze technicy wykryja
usterke podczas regulacji. W takim przypadku
skonsultujemy sie z kierownikiem budowy i oméwimy
powage usterki.

1. Wada urzadzenia gazowego jest niewielka i nie
zagraza bezpieczenstwu: urzgdzenie mozna
wyregulowadé, a technik wystawi protokét w celu
usuniecia usterki. Protokoét pozostaje na urzadzeniu.

2. Jesli jest wystarczajaco duzo czasu, aby
usuna¢ usterke zagrazajgca bezpieczenstwu,
przed przejsciem na gaz H: Otrzymacie panstwo
raport o usterce i trzy tygodnie na jej usuniecie.
Nastepnie albo instalator kontraktowy, albo technik
konwersji gazu moze dostosowac urzgdzenie gazowe
do H-Gas w kolejnym terminie.

3. Czas do przelaczenia na H-gaz jest zbyt krotki,
aby usuna¢ usterke zwigzang z bezpieczenstwem:
Urzadzenie gazowe nie zostanie wyregulowane i
natychmiast zablokowane, aby zapobiec zagrozeniu
zycia i zdrowia. W tym przypadku otrzymajg panstwo
raport o usterce, ktéra musi zosta¢ usunieta. Po
usunieciu usterki urzgdzenie gazowe moze zostac
ponownie uruchomione przez firme instalatorska. Jesli
urzgdzenie gazowe nie jest przystosowane, nalezy
umowic sie na kolejng wizyte z technikiem
zajmujgcym sie konwersjg gazu. W takim przypadku
nie wolno ponownie uruchamia¢ urzadzenia przed
regulacja.

4. Usterka nie zostata usunieta na czas przed
przetaczeniem na gaz H: Urzgdzenie gazowe
pozostaje zablokowane do czasu usuniecia usterki i
dostosowania urzgdzenia gazowego do konwersji na
gaz przez instalatora kontraktowego lub technika (3.) .

Uwaga:

o Niezaleznie od momentu wykrycia usterki
urzgdzenia gazowe stwarzajgce zagrozenie dla
zycia i zdrowia bedg natychmiast blokowane.

o Jesli usterki zagrazajgce bezpieczenstwu nie
zostang usuniete w wyznaczonym terminie,
urzadzenie gazowe/przylgcze gazowe zostanie
zablokowane.

e Zablokowanie urzgdzenia gazowego nie jest
trwatym rozwigzaniem. Jesli usterka nie zostanie
usunieta w ciggu szesciu tygodni od wigczenia,
istnieje ryzyko zablokowania przytgcza gazowego.



o Jezeli instalator kontraktowy nie dokona regulaciji
urzgdzenia gazowego, urzgdzenie gazowe
pozostanie zablokowane. Konieczny jest nowy
termin w celu regulacji przez naszych technikow.
W zwigzku z tym prosimy o wsparcie nas poprzez
niezwtocznie przestanie nam karty usuniecia
usterki i skontaktowanie sie z nami w celu
ustalenia nowego terminu.

Co zrobié, jesli juz po regulacji urzadzenia
nastgpi usterka?

Jesli po regulacji urzgdzenia w ramach zmiany gazu
nastgpi usterka w instalacji, nalezy najpierw
poinformowac enercity Netz GmbH. Numer awaryjny
zmiany gazu: 0800.9992226. Prosze do nas
zadzwonic¢, zanim zlecicie panstwo naprawe innej
firmie. Naprawa przez energity Netz GmbH jest dla
panstwa bezptatna.

Czy mgj licznik zostanie odczytany w dniu
zmiany?

Na krétko przed datg zmiany otrzymacie panstwo od
enercity Netz GmbH prosbe o odczytanie stanu
licznika. Zapewnia to doktadne rozliczenie w fazie
przej$ciowej.

Co sie stanie, jesli nie zezwole na
wyregulowanie moich urzadzen gazowych?

Zgodnie z § 19a ustawy o prawie energetycznym,
regionalny operator sieci, w panstwa przypadku
energity Netz GmbH, jest zobowigzany do
dostosowania wszystkich urzadzen gazowych na
swoim obszarze sieci. Urzadzenia gazowe, ktore nie
moga by¢ przystosowane do H-gazu (odmowa

dostepu do urzgdzen przez klientéw sieci gazowej)
stanowig zagrozenie dla zycia i zdrowia. W takim
przypadku enercity netz jest zobowigzana do
zablokowania przytgcza gazowego.



