046_03

Ihre Sicherheit ist Netz

uns wichtig!

Ein Unternehmen
der enercity-Gruppe

Geben Sie Trickbetriigern keine Chance!

Fiir die sichere Umstellung Ihrer Erdgasversorgung ist es
zwingend notwendig, dass Sie den von uns beauftragten
Technikern Zugang zu allen Gasgerdten gewdhren. Es ist
bei diesem GroBprojekt allerdings nicht auszuschlieBen,
dass sich Trickbetriiger als unsere Techniker ausgeben,
um Zugang zu lhrem Haushalt zu bekommen.

Wichtig:

Kann Ihnen eine Person den Mitarbeiterausweis nicht zei-
gen und/oder |hre persénliche Sicherheits-PIN nicht nen-
nen, verweigern Sie ihr unbedingt den Zutritt. Rufen Sie
unsere ServiceNummer 0800.36372489 an oder wenden Sie
sich bei berechtigten Zweifeln an der Echtheit des
Technikers an den Notruf 110 der Polizei.

Beachten Sie bitte folgende Hinweise:
* Termine erhalten Sie immer schriftlich per Post.

* Sie erhalten Informationen zur Gasumstellung per E-Mail
nur, wenn Sie diesem Kommunikationsweg ausdricklich
zugestimmt haben. Wenn Sie sich bezliglich einer E-Mail
unsicher sind, 6ffnen und beantworten Sie diese nicht.
Kontaktieren Sie uns unter info@mein-h-gas.de oder
rufen Sie unsere ServiceNummer 0800.36372489 an.

* Jeder Techniker wird sich unaufgefordert bei Ihnen mit
seinem Lichtbildausweis sowie Uber die Nennung lhrer
personlichen Sicherheits-PIN identifizieren. Diese PIN
finden Sie in unseren Anschreiben zum Erfassungs-
bzw. Anpassungsbesuch und zur Qualitdtssicherung.
Bewahren Sie lhre Anschreiben sorgfdltig auf, damit
Sie die PIN beim Besuch unseres Technikers mit ihm
abgleichen kénnen.

Erfassung, Anpassung und Qualitdtssicherung von an-
passungsfdhigen Gerdten durch die von uns beauftrag-
ten Techniker sind fur Sie kostenlos. Daher werden Sie
weder von uns, der enercity Netz GmbH, noch von den
beauftragten technischen Dienstleistern eine Rechnung
erhalten. Auch vor Ort werden Sie nicht zu Zahlungen
aufgefordert.

Zeit fur
' mein H-Gas

Weitere Informationen erhalten Sie hier:

www.mein-h-gas.de
Unser Informations- und Serviceportal

[ — |
0800.36372489
& Unsere kostenfreie ServiceNummer

Mo-Do 07:00-20:00 Uhr, Fr 07:00-18:00 Uhr

info@mein-h-gas.de
Schreiben Sie unseren Experten eine E-Mail

ErdgasBiiro im enercity KundenCenter
StdndehausstraBe 6 (am Kropcke),

30159 Hannover

Mo-Fr 10:00-18:30 Uhr, Sa 10:00-14:00 Uhr

o

=§o

nennt Ihnen unaufgefordert die Sicherheits-PIN, die Sie in
unseren Anschreiben finden.

Das Sicherheitskonzept
wurde in Zusammenarbeit
mit der Polizeidirektion
Hannover entwickelt.

POLIZEIDIREKTION




Your safety is important to us!

é:? Beware of fraudsters!

For the safe conversion of your gas supply, it is imperative that you
allow our technicians access to all gas appliances. Unfortunately, we
cannot rule out the possibility of someone posing as one of our
technicians in order to gain entry to your home.

Please note the following information:

» Our technicians will identify themselves with their employee ID and
your personal security PIN from your letter. If the person cannot do
this, do not allow them to enter.

» The gas conversion is free for you. You will not receive an invoice
from either enercity Netz GmbH or any other service provider, nor
will you be asked for payment during the conversion itself.

 You will always receive appointments in writing by post.

» You will only receive information about the gas conversion via email
if you expressly request this. If you receive any unsolicited emails
about the gas conversion, please ignore them.

If anything feels strange to you or you have doubts about the

authenticity of the technician, please ring our service number

0800.36372489 or the German police emergency number 110.
Glvenliginiz bizim icin 6nemli!

@ Dikkat! Dolandiricilar is basinda!

Gaz donusimu islemlerinin 6ngoriilen sekilde yiritilebilmesinin
saglanabilmesi icin teknisyenlerimize gazla ¢alisan tim cihazlara
erisim saglamaniz sarttir. Ancak ne yazik ki dolandiricilar da bu
durumu istismar edip, evinize girebilmek i¢in, kendilerini teknisyenleri-
miz olarak tanitabilirler.

Bu ylizden liitfen su uyarilan dikkate alin:

* Gergek teknisyenler, calisan kimliklerini gostererek ve size gonderilen
mektupta yer alan kisisel giivenlik PIN’inizi sdyleyerek, kendilerini sizl
ere tanitirlar. Karsinizdaki kisi bunlari yapamiyorsa evinize girmesine
kesinlikle izin vermeyin.

* Gaz donlstimi sizin igin Ucretsizdir. Ne enercity Netz GmbH sirketi
ne de baska bir hizmet saglayicisi size bununlailgili bir fatura
gonderir. Ayni sekilde, size gelip sizden para isteyen de olmaz.

» Randevular size daima posta yoluyla bildirilir.

* Gaz dontsimu ¢alismalart ile ilgili bilgilendirmeler ancak talebiniz
Uizerine size e-posta yoluyla génderilir. Boyle bir talepte bulunma-
maniza ragmen gaz donustmine iliskin e-postalar almaniz
durumunda, gelen e-postalari goz ardi edin.

Size tuhaf gelen bir nokta mi var ya da gelen teknisyenin gergek bir

teknisyen olmadigindan mi siipheleniyorsunuz?

Boyle bir durumda 0800.36372489 no.lu hizmet hattimizi ya da 110 acil

durum numarasini gevirerek polisi arayin.

Ham Ba)kHa Bawa 6e3onacHocTb!
BHMMAaHMe, MOLIEHHMKM!

AAs 6€30MACHOro NepeBOAd CUCTEMbI FA30CHAGXKEHMS HA APYTroM
TMM rasa KpanHe HeO6XOAMMO, YTO6bI Bbl NPeAOCTABUAM HALWKUM
TEXHUYECKUM CMELUAAMCTAM AOCTYI KO BCEM ra30BbIM NPUGOPAM.
K co>kaAeHMIo He MCKAKOYEHO, YTO PA3HOIO POAQ MOLLEHHUKM MOTYT
BblAQBATL Ce65 30 HALUMX TEXHUYECKMX CMELMUAAUCTOB AAS
NOAyYEeHMs AOCTYNA K Bawemy ooMoxo3aicTay.

Mo3aToMy cobAl0AQMTE, MOXKAAYHCTA, CACAYIOLLME YKA3AHMSA:

* HacTosume TexHMuyeckme cneLmaamcTbl 6yAyT MOATBEPXKAATb
CBOI AMYHOCTb CAY>KEGHbBIM YAOCTOBEPEHMEM U Ha3bIBAS Baww
NMEePCOHAAbBHbIM 3ALWMTHBIN KOA, KOTOPbIM COAEPXKMUTCS B
aapecoBaHHoOM Bam nucbMe. EcAM 3TOT YeaoBEK HE MOXKET 3TOro
CAEAQTb, TO Bbl AOAXHbBI OTKA3ATb €My B AOCTYTE.

* Npoueaypa nepexoad Ha APYroM T1M rasa aas Bac 6ecnaaTHa.
Bbl He MOAyYMTE CcYETA HU OT KOMMAHKuKM enercity Netz GmbH, Hu
OT OPraHM3ALLMM, OKA3bIBAKOLLEH YCAYTY. TAKXKE MO MECTY HUKTO He
6yaeT TpeboBaTh OT Bac kakoM-AnM60 onAaThl.

* O cpokax BU3MTOB Bam ByayT Bceraa coobuiatb MMCbMEHHO MO MoyTe.

* Bbl 6yaeTe noAy4aTb MHOOPMALMIO O MpoLeAype Nepexoad Ha
APYroM THM rasa rno 3AEKTPOHHOM NoYTe, TOAbKO €CAM U3bSBUTE
Takoe >eAdHue. Ecam Bbl noAyyaeTe sAeKTPOHHbIE MMCbMA O
npoueaype nepexoad Ha APYyroM TUM rasd He M3bsBMB TAKOTO
XKEAQHMS, TO UTHOPUPYMTE MX.

EcAu BaM 4To-TO NOKa)keTcs CTPAHHbIM MAM Bbl coMHeBaeTech B

AOCTOBEPHOCTM AMMHOCTM TEXHMYECKOTrO CMEeLLMaAMCTa,

3BOHMTE HA HAL HOMepP CepBUCHOM CAy>6bl 0800.36372489 mam Ha

HOMEpP 3KCTPEHHOIO Bbl30BA NoAuLmmM 110.

Twoje bezpieczenstwo jest dla nas
wazne - Uwaga oszusci!

Do bezpiecznej zmiany rodzaju gazu konieczne jest zapewnienie

naszym technikom dostepu do wszystkich urzqdzen gazowych. Nies-

tety nie mozna wykluczyé pojawienia sie oszustéw podajgcych sie za
naszych technikéw celem uzyskania dostepu do Twojego mieszkania.

Z tego wzgledu pamietaj o ponizszych zasadach:

* Prawdziwi technicy wylegitymujg sie pokazujqc identyfikator
pracownika oraz podajgc osobisty kod bezpieczenstwa PIN, ktory
bedzie zgodny z kodem PIN podanym w liscie. Jezeli taka osoba
nie bedzie mogta zrealizowa¢ tych dziatan, to prosze jej nie
wpuszcza¢ do mieszkania.

* Zmiana rodzaju gazu jest nieodptatna. Firma enercity Netz GmbH
ani osoby dziatajgce w jej imieniu nie wystawiajg rachunkéw.
Podczas wizyty réwniez nikt nie bedzie wymagat od Ciebie zaptaty.

» Terminy wizyt sg zawsze ustalane pisemnie drogg pocztowg.

¢ Informacje dotyczqce zmiany rodzaju gazu mozna otrzymywac
réwniez pocztg elektroniczng, jest to jednak mozliwe dopiero po
jednoznacznym wyrazeniu takiego zyczenia. Prosimy o ignorowa-
nie wiadomosci elektronicznych na temat zmiany rodzaju gazu,
jezeli wczesniej nie zostata wyrazona zgoda na przesytanie
informacji drogg elektroniczng.

Co$ wydaje Ci sie dziwne lub masz wqtpliwosci co do autentycznosci

technika?

Zapraszamy do kontaktu z nami pod numerem serwisowym

0800.36372489 lub poinformowania policji pod numerem

alarmowym 110.

[ ] www.mein-h-gas.de @ info@mein-h-gas.de %0800.36372489
—_——)
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