Die Gasumstellung -
In der Anpassung
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Zeit fur

. . . . .. in H-G
Sie konnen mich nicht horen oder sehen? «{—”'e'” *

Unseren IT-Fachmann Justin Bohlmann erreichen Sie

@ telefonisch unter 0511.430.2820.



Zelt fiir

H-G
lhre Fragen fmein FEE

Inhaltliche Frqgen an Yves Seitz im Chat stellen.

eeeeeee

31C sumstellung :
_r Anpassung



Zeit fur

. . . H-G
Wer wir sind? fmein FEE

Karolin Wilms
Projekt Gasumstellung (enercity AG),
Assistentin Projektleitung Kommunikation & Marketing,
Moderation

Yves Seitz
Projekt Gasumstellung (enercity Netz GmbH), Projektleiter,
Moderation

Jorg-Gerd Wesche
Projekt Gasumstellung (regiocom Netzdienste GmbH), DVGW-Fachmann,
Moderation



Aktuelles aus der
Gasumstellung




Wedemark

Burgwedel

Langenhagen

Isernhagen
Garbsen

Wunstorf

Hannover-West
Hannover-Ost Lehrte

Barsinghausen

Gehrden Salindia

Ronnenberg

Hemmingen
Laatzen

- ca. 27/7.000 Gerate



Umstellzeltplan

Zeit fur

#ein H-Gas

Umstellgebiete Schaltbezirke Schalttermin Beginn Anpassung Gerdteanzahl
e Stadt angenhqgen ] 12.09.2023 \/ 05/2023 18.350
2 05.03.2024 v
« Stadt Honnc?ver - 3 16.04.2024
ostl. Stadtteile i 98.05.2024 v
° A|t_|_ootzen’ Laatzen- ) ’ 10/2023'07/2024 ]76.800
Mitte und Grasdorf > 06.08.2024 v
«  Hemmingen-Westerfeld 6 1709.2024 v
7 29.10.2024
. Stadt Hannover - westl.
Stadtteile 8 04.03.2025
»  Stadt Seelze 7 08.04.2025 11/2024-02/2025 81.850
. Stadt Ronnenberg (plus 10 13.05.2025
Ortsteile Benthe und 1 17.06.2025

Empelde)




/Zahlen, Daten, Fakten

277.000

erfasste
Gasgerate

155.000
e Vs WZ Y A10]10)

angepasste
Gasgerate

150

Techniker
im Einsatz

9.900

nicht anpassbare
Gasgerdte

24.780 (E)
6.500 (A)

Mdngel an
Gasgerdten

bis zu 5.000

Kundenbesuche
pro Woche

Zeit fur

lenein H-Gas

825 (E)
1.200 (A)

Beschwerden

360 (E)
4.900 (A)

Reklamationen




/Zahlen, Daten, Fakten

75,6%
(68,5-81,6%)
1.470 (E) Kundenzugang je
1.100 (A) Anfahrt (E)

Gasgerdte
gesperrt

86,5%
(82,4-89,4%)

Kundenzugang je
Anfahrt (A)

155

Netztrennungs-
maBnahmen

82.233 kW

Gasgerdt mit
groBter
Einzelleistung

max. Gerateanzahl
bei einem
Kunden

Zei.'t fur

’lane,n H-Gds

1,25
Gasgerdte

je Verbrauchs-
stelle



Ablauf bis 2025 mein H-Gas

Erste Information

Beginn Erfassung Beginn Anpassung
September Langenhagen Mai

Begleitende Qualit&tssicherung

Erste Information
Beginn Anpassung

Beginn Erfassung
September Hannover-Ost Oktober 2023

Begleitende Qualitatssicherung

Erste Information

Beginn Erfassung Beginn Anpassung
Oktober Hannover-West Oktober 2024

Begleitende Qualitétssicherung

2021 | 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025




Wichtiges

Neiz

Ein Unternehmen
der enercity-Gruppe




Zeit fur

_/Lnein H-Gas

lhre Themen in der Gasumstellung

4 N )
Be:(autrjrigscglgreKLljJrr]mtcjeer;tgzzrunr;j%:}Igr?em Wiederinbetriebnahme gesperrter
Anlagenverschlei3 Anlagen
\_ o\ J
4 N\ )
RUckrlijérgﬂztlgissu;r(i'giﬁiﬁi VU Verantwortungsiibernahme bei naGG
Ognline-IB,JA\) o (Austausch/Ausbau)
N\ O\ J
4 N\ )
Nachbesserungsrecht der C : ..
Dienstleister und %/ermittler bei richtige Einstellung der Gasgerate
Stsrungsmeldung 0800.9992226 el Ulitel eTs el s e littine
\_ J /




Zeit fur

Wichtiger Hinweis! mein -G

Uberpriifen Sie bitte fir Ihre weiteren Tatigkeiten:
* in welchem Schaltbezirk sich das Gasgerdt befindet

« und wann die H-Gas-Schaltung erfolgt.

Den Schalttermin finden Sie auf unserer Website unter www.mein-h-gas.de/umstellung/zeitplan
oder wenden Sie sich an handwerk@mein-h-gas.de.



http://www.mein-h-gas.de/umstellung/zeitplan

Zeit fur

Gerdtewechsel/-einbau vor #ein H-Gas
Schaltzeitpunkt

Geratewechsel

4 Monate bis Schaltzeitpunkt 4 Wochen bis Schaltzeitpunkt

|

« Keine Geratewechsel!

)  Keine neuen Gaszdhler!
* Werkseinstellungen von

heuem H-Gasgerdt  Ausnahmen sind mit der
beibehalten Gasumstellung abzustimmen.

« Werte eventuell nicht im
optimalen Bereich



Zeit fur

Kundenkommunikation Anpassung mein -G

Infoschreiben zur Anpassung acht Wochen vor Anpassungsphase

|

Terminanschreiben drei Wochen vor Termin

|

Erinnerungsschreiben zwolf Tage vor Termin

|

Terminerinnerungskarte finf Tage vor Termin

|

Anpassungstermin



Zei.'t fur

Wichtigkelt des Termins! _{mein H-Gas

reguldre Erfassung Mdngelbehebung und Restanten

/\ | N

Gesamtdauer
El’fCISSUhg Ende ca. 1,5 Jahre
1. Anfahrt 2. Anfahrt 3. Anfahrt 1. Mangel 2. Mangel 3. Mangel
GerdtB
2. Termin/Sperrung
GerdtB Gerdt C
1. Termin 1. Termin
2 Tage bis
Anpassung Ende’ max. 5 Monate

je nach Gerdt

Gerdt A
1. Termin

Gerdt A NV

2. Termin H-Gas-Schaltung




Zeit fur

Wir bitten um lhre Mithilfe! —,lL"e’"”'Gas

L Nutzung des Online-IBA J

Wichtigkeit des Prozesses und
Termineinhaltung hervorheben

kurzfristige Kapazit&ten kurz vor
Schaltzeitpunkt breitstellen

Verweis auf unseren Kundenservice.

Wir kiimmern uns!




MaBnahmen in der
Anpassung

‘‘‘‘‘‘‘
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Grundlagen

4 )
Anpassung gemdan
DVGW Arbeitsblatt G680
N J
4 )
Einstellung gemdanB
SRG-Methode
. J

4 )
Vorgaben der
Anpassungsdatenbank
und Expertenwissen
- %
4 )
Dokumentation auf
Tablet, Anpassungsprotokoll
verbleibt vor Ort
N J

Wichtig: Anpassung nur von sicherheitstechnisch einwandfrei funktionierenden

und gewarteten Gasgerdaten!

Zeit fur

lenein H-Gas




Zeit fur

Vorgehen beim Kunden in der Anpassung /™"

Prifung und ggf. Ergdnzung vollstdndige AnpassungsmaBnahmen Anpassungsprotokoll
von Kundendaten Dokumentation und geman Hersteller-/ und erstellen und an
Abgleich der Daten DVGW-Datenbankvorgabe Kunden Gibergeben

Wichtiger Hinweis: Damit alle Kundendaten aktuell und korrekt sind, nutzen Sie bitte den Online-IBA.




Zeit fur

Wobbe-Index - Auswirkungen des ,{Ee"’ H-Gas
Gasbeschaffenheitswechsels

Wobbe-Index Wsg , in MJ/m?

36 398 43,2 16 8 504 54 576

Anderungen/Beeinflussungen Lt I S B BE—— .

131 Endgas-H /
« der Gasdichte (Wobbe-Index) o 'é"i?ﬁa/ | 88
« der Gasdurchflussmenge (Wdarmebelastung) ' Blogas
o E 12 - : relative Dichte +LP5C . / e 4 432 =
« der Verbrennungseinstellung (Luftzahl) = a0 1 E
* der Brennraumtemperatur 2 oo A @ o/ =
o0 £ 1 Erdnas-l P 396 .—I=
» der Flamme (Temperatur, Ldnge, Form) = SP— @ - | &
I ErdgasL :
* der Abgaszusammensetzung t 0, | g B ‘§
2 | Ay = :
» der Methanzahl S p relative Dichle 1 =
A i 1z / d=0,55 | [
* des C/H-Verhdltnisses m °7 %24+ @
84 [ -

. . 8 L P i 1 288
Diese Faktoren fuhren ohne Korrektur zur . L =
Minderung/Verdnderung der Energieeffizienz und der N By ..,
Gerdtesicherheit. o 11 12 13 PEqg g5 15Ty

Wobbe-Index Ws,, in kWh/m?



Auswirkungen des
Gasbeschaffenheitswechsels

16

15

14

13

12

11

10

Gasgruppen nach EN 437

Europaische Prifgase

G218, G 21746,1
G20 1ag G20 449
H
13,4 E
G 23
G26 134
L
12,2
G25 12
G 231 12.0

W (KWh/m?)
(0°C, 1013,25 mbar

Nationale
Besonderheiten
DE

G 26 931

Gos 12,2

LL

G 2717 1040

Verteilte Gasarten nach

DVGW-G 260 (A)

157
15,0
H
13,0
12,0 124
L
10,0

Zeit fur

’{_mein H-Gas



Auswirkungen des
Gasbeschaffenheitswechsels

Schwankungen des Wobbe- Index

- Auswirkungen auf Brenner und Gerate -

Ws
15,7 kWh/m?®

Ws
15,0 kWh/m?®

Ws
13,6 kWh/m?®

Belastung
105%

Belastung
100%

Belastung
91%

Gefahr:

UnvollstindigerVerbrennung

Hohe CO-Emissionen

Hohe NO.-Emissionen, etc.

1.0¢
ca.
-0,05

Luftzahl 10

ca. 1.15
+0,10

Gefahr:
hohe CO-Emissionen,
Flammenabheben,
Zundschwierigkeiten, etc.

115

Zeit fur

’/Lnein H-Gas

125




Wobbe-Index Messgerdt

BlueEye™ Mobile

- i0OS & Android App

» Cloud service

- Integrierter BlueEye

Mobile
Druckregler max. 5 bar %
@ Bright
- Direkte Update lber g')J CJ
neue

Berechnungsmodelle
flr den spezifischen
Anwendungsfall (z.B.
Pipelinegas/Biogas
etc.)




Zei.'t fur

Notwendige Genauigkeit zur Einstellung /™"

Schlussbericht G1/06/10 ,Auswirkung von Gasbeschaffenheitsanderung. ..

14 -

Nennwerte nach

-
w

Far die Untersuchung
eingesetzte Grenzgase

= N
N
1

Erdgas L Holland

Bioerdgas

—
o
L

Deutschliand

Brennwert H , in kWh/m?

Erdgas H
G 260 (03/2013) — ——————

Erdgas-H \
Nordsae LNG-Nigeria
Bioerdgas+LP

LHG-Agypten

Erdgas-H
Russland

Naturliche Erdgase (H)
in Deutschland

9 | Osthannover
"Grune" Erdgase
) (Zumischung von
Biogas-konditioniert, H;)
10 11 12 13 14 15 16

Wobbe-Index W, , [kWh/m?]

Abbildung 4-6: Matrix der in den Untersuchungen eingesetzten Grenzgase im Vergleich zu den

vorkommenden Gasbeschaffenheiten

Gas-Beschaffenheiten in Deutschland

variieren in verschiedenen Gebieten und kénnen
sich im Tagesrhythmus Gber 100 Wh bis zu
1.000 Wh verschieben

Durch zeitlichen Versatz, verschiedene
Abnahmemengen und Verweildauern kommt es
zu unterschiedlichen Verteilungen im Netz mit
Schwankungen von bis zu +/- 100 Wh.

Notwendigkeit:
Gasgerdte mit CO,/O,-Einstellung missen
in ihren Parametern korrigiert werden.



Zeit fur

Notwendige Genauigkeit zur Einstellung /™"

Auszug aus DVGW G680 (A)

D.7 Einstellung mit Hilfe des CO2-/0;-Gehalts im Abgas

Brennwertgerate und Geblasebrenner werden haufig durch eine Einregulierung des CO2z-/Oz-Wertes im
Abgas angepasst. Bei einer Anpassung kann dabei nicht die Grundeinstellung aus dem Installationshand-
buch/Gasgerateinformationssystem einjustiert werden, sondern es muss in Abhangigkeit vom aktuellen
Wobbe-Index ein Einstellwert ermittelt werden. Unabh&ngig vom Anpassungszeitpunkt (vor oder nach der
Schaltung) ist der Einstellwert zu ermitteln, wenn der zur Anpassung vorliegende Wobbe-Index von dem
Wobbe-Index des zukinftigen Gases nach DVGW-Arbeitsblatt G 260 abweicht. Diese Vorgehensweise zur
Ermittlung des Einstellwertes wird nachfolgend beschrieben.

D.7.1  Vorgehensweise zur Ermittlung des Einstellwertes (CO2-/O2-Gehalt im Abgas)

Zur Ermittlung des Einstellwertes (CO2-/O2-Gehalt im Abgas) wird neben der Grundeinstellung (CO2-/O2-
Gehalt im Abgas), die aus dem Installationshandbuch oder einem Gasgerateinformationssystem zu ent-
nehmen ist, der Wobbe-Index des zukinftigen Gases nach DVGW-Arbeitsblatt G 260 sowie des aktuell
vorliegenden Gases zum Anpassungszeitpunkt bendtigt.

Es ist darauf zu achten, dass gegebenenfalls unterschiedliche Einstellwerte fur Volllast oder Teillast ermit-
telt und eingestellt werden missen. Die genaue Vorgehensweise kann je nach Hersteller und Gerat unter-
schiedlich sein.

 Entsprechend des schwankenden
Wobbe-Index nach G260 darf das Lambda,
CO, und O, nur im vom Hersteller
festgelegten Bereich schwanken.

 Zur korrekten CO,/O,-Einstellung der
Gasgerdte ist der tatsdchliche Wobbe-Index
notwendig.

- Wichtig fir den sicheren Dauerbetrieb
der Gasgerdte.



Zei.'t fur

Notwendige Genauigkeit zur Einstellung /™"

Auszug aus DVGW G680 (A):

D.8  Feststellung des Wobbe-Indexes Bei groBerer Abweichung wird das
Brennerkennfeld verschoben und die

Far die qualitatssichere Marktraumumstellung ist die Kenntnis der aktuellen Gasbeschaffenheiten von gro- Lambda Kenn“nie verlassen

Ber sicherheitstechnischer Bedeutung. Der Netzbetreiber stellt dem Projektmanagement/Anpassungsun-
ternehmen vor einer Anpassung den Verlauf des Wobbe-Index am Netzkopplungspunkt/an den Netzkopp-
lungspunkten mindestens des letzten Jahres zur Verfugung. In Gesprachen mit dem vorgelagerten Netz- Folgen von Abweichungen:
betreiber wird geklart, ob wahrend der Anpassung wesentliche Anderungen in der Fahrweise vorhersehbar
sind. Diese Daten werden gemeinsam vom Netzbetreiber und Projektmanagement/Anpassungsunterneh-

* nach oben: Verpuffungen, CO-Bildung,

men analysiert und bewertet. Der vorgelagerte Transportnetzbetreiber stellt dem Netzbetreiber taglich die Bra ndgefohr, Uberhitzung und Zerstoru ng
Wobbe-Index-Daten vom Vortag am Netzkopplungspunkt/an den Netzkopplungspunkten zur Verfagung. der Brenner bzw. gesda mten Gerdte

Der Netzbetreiber analysiert und bewertet mit dem Projektmanagement/Anpassungsuntermnehmen welcher nach unten: Gerduschbildung, Brummen,
Wobbe-Index wahrend der Anpassungsphase zugrunde zu legen ist. Pfeifen und Storu ng an Gerdten



Zeit fur

Notwendige Genauigkeit zur Einstellung /™"

Auszug aus DVGW G680 (A)

CO,-Gehalt des Abgasesin %

110 ; . T 0 11,0
10,5 _ 10,5
10,0 - - i - — - —— = — =~ ="+ 10,0
9,5

9,0 -

85 -

8,0

7,5
7,0

6,5 et

6,0

55 - ‘ | | | | | - -5

11,0 11,5 12,0 12,5 13,0 13,5 14,0 14,5 15,0 15,5 16,0
Wobbe-Indexin kWh/m?

Grundeinstellung E bei
Erdgas H-Betrieb (G20); ——8,0%

8,2% ——8,4%

8,6% - 88% ———90% —92%

9,4% 9,6%

Bild D.1 — Diagramm zur Einstellung der CO2-Werte im Abgas

1 - CO,-Sollwert nach Schaltung
a - Norm H-Gas Wobbe-Index
2 - Aktueller Wobbe-Index

3 - Lambda-Linie

b - Schnittpunkt von 2 und 3

4 - Einzustellender CO,-Gehalt



Zeit fur

Notwendige Genauigkeit zur Einstellung /™"

Auszug aus DVGW G680 (A)

Bild D.1 — Diagramm zur Einstellung der COz-Werte im Abgas

Erlauterung, wie das Diagramm (Bild D.1) zu lesen ist:

1. Beim Betrieb mit Erdgas H nach DVGW-Arbeitsblatt G 260 in H-Gas-Einstellung betragt z. B. die
COz-Grundeinstellung far ein Gerat 9,0 Vol.-%. Dieser Wert wird an der Y-Achse abgelesen und eine
waagerechte Linie bis zum Schnittpunkt (a) Wobbe-Index = 14,85 kWh/m? bzw. 50,72 MJ/m?3 (Bezug:
25/0°C bzw. 15/15°C und 1013,25 mbar; H-Gas-Einstellung) eingetragen.

2. Bei dem Wobbe-Index des verteilten Gases (hier z. B. 12,6 kWh/m? bzw. 43,0 MJ/m? (Bezug: 25/0°C
bzw. 15/15°C und 1013,25 mbar)) wird eine senkrechte Linie nach oben gezeichnet.

3. Von dem Schnittpunkt (a) ausgehend, ist parallel zu den Einstellparameterlinien eine Linie zu zie-
hen, bis diese auf die senkrechte Linie 2 des Wobbe-Indexes trifft (Schnittpunkt b).

4.  Von diesem Schnittpunkt (b) aus wird eine waagerechte Linie eingetragen, die sich mit der Y-Achse
schneidet. Der einzustellende CO2-Wert fir den Betrieb mit Erdgas L in H-Gas-Einstellung ist an der
Y-Achse ablesbar. In diesem Fall ware das ein COz-Einstellwert von 7,54 Vol.-%.

Nachfolgend ist fur die Praxis eine Kopiervorlage des Diagramms aufgetragen.



Zei.t fur

Notwendige Genauigkeit zur Einstellung /™"

CO,-Gehalt des Abgases in %
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Grundeinstellung E bei
Erdgas H-Betrieb (G20): ——8,0% =———82% ~——8,4% ~———86% ~———88% =———9,0% ——02% ——94% ~-—-9,6%

Fehlerhafte Einstellung

Das Gasgerdt wird bei Wobbe-Index
von 13,6 kWh/m? auf den vorgegebenen
CO, Nennwert von 8,6 % eingestellt.

Bei z. B. einstromendem ddnischen H-
Gas mit Wobbe-Index von 15,6 kWh/m?3
steigt der CO,-Wert auf 10,2 %.

Grlne Pfeile: korrekte Einstellung auf
momentane Gasbeschaffenheit von
13,6 kWh/m?3, dabei bleibt die
Verbrennung auf der Lambdalinie



Originaldiagramm aus DVGW G680 (A)
zur Einstellung der Gasgerdte

CO.-Gehalt des Abgasesin %

11,0

10,5 |

10,0

W

W
Y

NANANAN

Grundeinstellung E bei

11,0 11,5

|
12,0

12,5

13,0

13,5 14,0

Wobbe-Indexin kWh/m?3

14,5

15,0 15,5

Erdgas H-Betrieb (G20): =——8,0% ==—8,2% ~———8,4% =——8,6% ——8,8% ——9,0% ——9,2% ——9,4% -

-9,6%

(9]

11,0

10,5

10,0

9,5

9,0

8,5

- 8,0

7,5

- 7,0

- 6,5

6,0

+ 5,5

- 5,0
,0

Zeit fur

#ein H-Gas



Zeit fur

in H-G
Abgasmessung _|mein HEBEE

An allen abgasgefiihrten Gasgerdten ist eine Start-/Kleinlast (sofern

gerdtespezifisch moglich), ggf. Teil- und Volllastmessung durchzufihren!

« Abgasanalyse

« Gerdte der Art C mit geschlossener Brennkammer messen

« Gerdte der Art B bei unglinstigsten Betriebsbedingungen

« COunv als ppm in Teil- und Volllast kontrollieren

« Kontrollmessung mit Mehrlochsonde bei zu hohem CO-Wert

« glltige Abgasmessung bei gerdtespezifischer Abgastemperatur



Abweichung der CO-Vorgabewerte

Zeit fur

#ein H-Gas

Klasse Beschreibung

einfacher Mangel
(grundsdtzlich kein Mdngelbericht)

COunv = 200 ppm bis < 500 ppm

Sicherheitsmangel

Gerdt funktionsfdhig, COunv > 500 ppm bis < 1.000 ppm

Sicherheitsmangel
mit Gefahr fir
Leib und Leben

COunv > 1.000 ppm




Zei.'t fur

Schutzziel 1 _jmei H-Gas

Aufstellbedingungen der Gasgerdte der Art Bl und B4 mit Stromungssicherung

Aufstellraum muss so groB sein, wie installierte Leistung

Alternative Aufstellbedingung

Nachbarraum tGber zwei Offnungen mit Aufstellraum verbunden

|

Abstand der f)ffnungen 1,80 Meter (oben und unten)

!

Raumazirkulation mit Nachbarraum erforderlich



Zei.'t fur

Schutzziel 1 H.Gas
#em

pi
A
i
b

N

Bild 4 Bild 2 Bild 3

Verbren ngslu-(‘f" + gase
werdeyf angecaugt
l}:‘

Il
(vollkovi_r;ene, Verbrennung) ( ollkommene Verbrennd )

Abgase ( CO,) Abgase ( CO, , CO

Ver brennungs luft
wird auges augt




Schutzziel 2

vor 2018

Verbrennungsluftverbund-
Berechnung

ab TRGI 2018

Infiltrationsberechnung der
Gebdudehllle spatestens
bei Brennerproblemen und
nach Gebdudesanierung

Zeit fur

’{’mein H-Gas

Abgastest bei unglinstigsten
Betriebsbedingungen

« Turen und Fenster geschlossen

* Abgase nach Erreichen der
Betriebstemperatur Uber
Schornsteinanlage abzufiihren

* bel weiterem Abgasaustritt wird
gesperrt

* Nachweis ausreichender
Verbrennungsluftversorgung



Kennzeichnung In
der Anpassung




Kennzeichnung durch Aufkleber

Gerateaufkleber

Verwendung

Gasgeriit Erfassung, Anpassung und Qualitétssicherung:
gesperrt! . wenn ein Mangel vorhanden ist, der zur Sperrung zwingt
o wenn das Gasgerat in Deutschland nicht betrieben werden darf und eine Gefahr fiir Leib und Leben darstellt
° bei Erfassung immer in Kombination mit gelb, ,Gasgerat wurde erfasst”, verwenden
Gasgerdit Anpassung nicht durchfihrbar:
noch nicht - @ q 3 . - .
et o Gasgeréat erfillt derzeit nicht die Anforderungen fur die Anpassung
arfolgtdurch o wird verwendet, wenn das Geréat nicht angepasst werden kann, z.B.: wenn die zur Anpassung erforderlichen
Dusen nicht vor Ort sind
° stellt eine Kennzeichnung dar, dass noch keine Anpassung erfolgt ist
P— Anpassung:
auf H-Gas ° Gasgerat wurde erfolgreich angepasst
e . bei erfolgter Anpassung gut sichtbar am AuReren des Gasgerates, direkt auf dem gelben Aufkleber ,Gasgerat

wurde erfasst” anbringen

- Anpassung:
auf H-Gas o zusétzliche Kennzeichnung am Typenschild des Gasgeréates nach erfolgter Anpassung
angepasst . .. f m
° verbleibt dauerhaft am Gasgerat als Typenschilderganzung
Guﬁ;::{ﬁ;. Anpassung:
ung::lou:g ° das Gasgeréat konnte wegen technischer Mangel noch nicht vollstdandig angepasst werden
wegen technischer
° nach erfolgter Gasumstellung/Mangelbeseitigung ist eine Nachbearbeitung notwendig

" Qualitits-
sicherung
erfolgt:

Qualitatssicherung:

o das Gasgerat wurde einer Qualitatssicherung (Erfassung und/oder Anpassung) unterzogen
° zusatzliche Angaben (Datum, Namenskirzel) sind durch den Techniker auf dem Gerateaufkleber ggf. zu
erganzen

Zeit

mel

fur
H-Gas



Kennzeichnung durch Aufkleber

Netz

der erorcity-Gruppe.

Mdogliche Kombinationen Verwendung
- Erfassung:
R Gasgerit e  das Gerat musste bei der Erfassung wegen technischer Mangel gesperrt werden
Mot gesperrt!
erfolgt spater
- = Anpassung:
asgerd . . R ..
noch nicht - o das Gerat weist erhebliche Mangel auf und musste gesperrt werden
angepasst Gasgerdt . . . .
Benachrichtigung gesperrt! J Achtung: Kombination nur, wenn noch keine Anpassungsarbeiten durchgefuhrt werden
enercity konnten!
Netz Netz
Anpassung:
G‘;‘ﬂ"g"‘t Gasgeriit o das Gerat konnte ordnungsgemaf angepasst werden
au =-aas f H-G oo .
e ::gepus‘;i . Der griine Aufkleber wird auf dem gelben Aufkleber angebracht
enercity - o der silberne Aufkleber wird im Gerat moglichst nahe beim Typenschild angebracht

° Wird bei Mangel nicht geklebt und fiir den VIU hinterlassen!

Gasgeriét
unvollstdndig
angepasst

wegen technischer
Mingel

Gasgerdt
gesperrt!

Anpassung:

o das Gerat konnte wegen technischer Mangel nicht vollstdndig angepasst werden

o physische Voranpassung ist erfolgt (sogenannte kalte Anpassung, Diisen, Drosseln
oder Blenden sind getauscht); Einstellung und Inbetriebnahme durch Fachunternehmen

o roter Aufkleber nur, wenn das Gerat wegen der Mangel nicht weiterbetrieben werden

darf

Zeit fur
mein H-Gas



Zeit fur

Anpassungsprotokoll mein H-Gas

Zeit fiir ety

mein H-Gas Nei‘Z

Ein Unfernehmen
der aneicikty=Gruppe

Protokoll zur Gasumstellung

Schaltbezirk Aufrag st 6 run g ?

Schaltzeitpunkt Datum

- Malfunction? Aniza var mi?
Gerdtedaten zaktécenie? Sl pod
Gerditedaten stimmen mit den Efassungsdaten tberein? m [ Nein HeucnpaeHocTe? ‘:JB

Hersteller/Marke

Q}osoom? 2226

Typenbezeichnung

Seriennummer/E-Nr. ‘am Tag der g

Ruhedruck mbar  FlieBeruck bei Velllast mbar | Wobbeindex (We,nk:
Wh/m?
Gerdite/Anlage und Aufstellbedingungen augenscheinlich in Ordnung? []Jo [ Nein KWh/m
Betri i (Hi,B):
Gewtihlte Anpassungsmethode auf Basis der Herstellerangaben Wh/m?

1. Dissendruckmethode (korrigiert nach SRG auf Wobbeindex = 14,85 kWh/m?)

¥ Dia Angaben 2. Wobbaindex und Heizwert sna
- " . - " " litig am Tag der Unterscheifc und dienen der
Eing Teillast kW Eir Diisendruck mbar von Wobbe.
index nd Heszwart sind innemalls dor 2ulBigen

Schwankungabriten noch DVEW G 260 magich.

Ei Volllast Kw Disendruck mbar
2. Einstellung noch CO, (korrigiert nach SRG auf Wobbeindex = 14,85 kWh/m?) Hinweis fiir Wartungsfirmen:
Eingestelite Teillast KW Eingesteliter CO,-Wert Vol.-9 | Dos Geriit wurde bei Voranpassung

mittels der SRG-Methode einge-
Ei Volllast KW Eir CO,-Wert Vol.-% | stelit und l&uft damit in Unterlost.
Bitte keine Veriindenung an dem
Gerdt bis zum H-Gas-Schalttermin

3. Differenzdruckmethode (kerrigiert nach SRG auf Wobbeindex = 14,85 KWh/m?)

Differenzdruck —_Pa vormnehmen!
4. Volumetrische Methode [Aushitern auf Unterlast gemdB Herstellerangaben) Am Geriit vorgefundene
Leistungsdaten
Mennbelastung [Qnp) kw
x16,66 = veoin [y wmin)
Betriebsheizwert (H; gl Kwhim? bl —
P, [mbar]
5. Flammenbildbewertung It. G 480 in Ordnung? Cia [ Mein €O, [Vol.-%)
Qe (kW]
Auswertung
Bei Feststellung von Mdngeln den Mingelbericht iibergeben Aufkleber des Messprotokolls oder
. Messwerte von Hand eintragen
Cda, Mangelberichtsnummer
. i ) Teillast |Volllast
Anpassung mit Material? HJa [ Nein
‘Abgastempe-
Anpassung noch Arbeitsanweisungen mit SRG-Methode erfolgreich ratur in "C
durchgefiihrt, Abgasanalyse offensichtlich i. 0., Geréit ab Geréiteabsperr- €0 unverdannt
Armatur auf Dichtigkeit gepriift und gasgeruchsfrei iibergeben? [Hia [ Mein in Yol.-% / ppm
Wirkungsgrad
Bemerkungen n %
Lambda
Abgasdruck
in Pa
Anpassungsprotokoll wurde libergeben an:
Kunde/Exgentiimer (Datum/Unterschrif Telefonnummer

von:

Hame Techniker [Blocktuchstaben] Techniker (Datum/Unterschrit]




Mangel an
Gasgerdten




Zeit fur

Warum so kurze Fristen im ’Fnem H-Gas
Mangelprozess?

Ziel: schnellstmdglich anpassbare, mdngelfreie Gasgerdte zur Planung der

Anpassungsprozesse

« Gasumstellung ist ein Massenprozess (bereits jetzt ca. 31.300 Mdngel)
« automatisierte und strukturierte Teilprozesse sind zwingend erforderlich
« Mdngelbehebung auch im Interesse der Kunden

« kritischster Fall gibt die Fristen im automatisierten Mangelprozess vor

Worst-Case-Szenario zum Anpassungstermin:
» keine ausreichenden VIU-Kapazitdten fiur die Beseitigung von Mdngeln

« Kunden missen zwischenzeitlich von der Gasversorgung getrennt werden



Zei.'t fur

Mdngelerledigungskarte _mei H-Gas

Das Sammeln von Mdngelerledigungskarten iiber mehrere Wochen behindert den Mangelprozess.

* Kunde hat Frist von drei Wochen zur Mdngelbeseitigung

* Verzogerungen zwischen Mdngelerledigung und Riicksendung der Mdngelerledigungskarte
vermeiden

« fihrt zu zwecklosen Mdngelerinnerungen oder Eskalationsschreiben

Senden Sie die Mdngelerledigungskarte schnellstméglich per Post oder per E-Mail an

info@mein-h-gas.de.




Mdngelbericht der Anpassung Fein Hogas

enercity

Zeit fur ] e 123456789 Zeﬂ' fur
oo Netz . mein H-G Netz

Gruppe

Méngelbericht Anpassung Gasumstellung Mange|er|edigung5qute

Auftrogsrummer
Kunde N
Hiermlit wird bestétigt, dass ... Bestitigung
Hame, Vormame baw. Firmername Bei Firmen: Amprechpartner
[] - die angezeigten Mangel [] - #in neues Gasgerdt _ _
Strabe/Haus-Hr. Postleitzohl Ot zum genannten Yorgang fachgerecht in Betrieb Home Yertrogsinstalloteur in Druckbuchstoben
Teefon For opional) Ertat durch uns fachgerecht genommean wurde,
Eigentamer behoben wurden. |:| das neus Gasgerdt mittels Auzweisnummer Vertrogsinstolioteur
N Varmame b Femermame [ [] - dos Gasgerit auf L-Gas Online-Inbetriebsetzungs-
eingestellt ist. auftrag gemeldet wurde: Diotum Unterschrift
StraBe/Haus-Hr. FostieitzohlOrt
— TR — [[] -- dos Gasgerit auf H-Gas -
H L
Betroffenes Gasgerat eingestellt ist.
T = —— e [] - das beméngelte Gasgerdt
Festgestelite Mangel auier Betrieb genommen
1 nicht bar/In D nicht wurde am:
[[] Kein Typenschild vorhanden/nicht lesbar/Gasgerdt kann nicht identifiziert werden
[[] Gasgerat laut Typenschild nicht fir deutsches H-Gas zugelassen o
2. Defekte und . Datum Auftragzrummer Online-1BA Firma und Stemped
|:| Flamme nilberwachungseinrichtung |:| Ger#t konnte nicht cingestellt werden
[[] Thermoelektrische Ziindsichenung [] sonstiges:
3. Gerdte- und
|:| Abgasanlage nicht i. O./Verbindungsstilc k/ |:| Brenner/Brennerdecke| verbrannt/Atark verschmutzt
Abgasnickstau/undicht [] Gasanschlussschlauch/Geréteanschlussleitung
[] weirmetauscher ausgebranntsstark verschmutzt nicht i.0.
[[] undichtigkeit der Gasinstallationsleitung [] co iKohlenmenoxid) im Abgas: ppm
|:| Gebrauchsfahigkeit der Gasinstallationsleitung |:| Sonstiges:

prifen lassen
4. Baurechtliche Hinwelse
Bitte veranlassen Sie, dass auch der bevollméchtigte Bezirksschornsteinfeger folgende Punkte priift und
die Einhaltung der Anforderung bescheinigt:
[[] Grige des Aufstellungsraums m* [] Abgasanlage/-abfiihrung

s D Hinweis: Bitte geben Sie an, ob das Gasgeradt auf

|:| untere LUftungs&ffnungens/Verbrennungsiuftverbund

Gasgerdt berelts auf H-Gas angepasst

P H- oder L-Gas eingestellt ist.

Bitte belassen Sie den g icht fiir Ihr Vertr i tiensunternehmen an lhrem Geriit und lassen Sie
die oben aufgefiihrten Méngel innerhalb von drei Wochen beseitigen. Senden Sie anschlieBend die vom Vertrags-
installateur unterzeichnete beiliegende Méngelerledigungskarte an die enercity Metz GmbH zuriick. Danke.

Gasgerat

[1 gesperrt [] technisch nicht zugelassen

Hame: Techniker Uy hei Kunde/Eig. nterechrif)

a0




Zeit fur

Mangelfeststellung vor der Schaltung (L-Gas) j[Lnein H-Gas

Mangel

l |

Mangel > 4 Wochen vor Schaltung Mangeli<4 Wg;:‘:l?u‘:g (SI_IC_ZGJSJHQ und nach

nach Gerdte-Zustand

Kaltanpassung und sofortige Sperrung des Gerats Kaltanpassung und sofortige Sperrung des Gerats

oder Mdngelbericht

* Mangelbehebung u. Méngelerledigungskarte * Mangelbehebung u. Mdngelerledigungskarte
- ViU Anpos§ung und Wiederinbetriebnahme fur * VIU: Anpassung und Wiederinbetriebnahme fir
H-Gas-Betrieb mit Einstellung nach aktuellem H-Gas-Betrieb mit Einstellung nach aktuellem
\é\go]t])tii-c;nzdsezé(togesoktuelle Nachfrage unter Wobbe-Index (tagesaktuelle Nachfrage unter
430.2820) 0511.430.2820)

* Optional: Verantwortungstibernahme falls Mangel
kurzfristig nicht behoben werden kann



Zeit fur

Wer tragt die Kosten zur Mdngelbeseitigung #ein H-Gas
des VIUs?

Situation ist unklar

|

Kunde reicht Rechnung zur Priifung ein (kein Erstattungsanspruch)

1

Wurde der Einsatz des VIUs durch den Anpassungsdienstleister verursacht?

| |

Ja: Kosteniibernahme durch Nein: Kunde tragt die
Anpassungsdienstleister Kosten

Hinweis: Kosten im Rahmen von Arbeiten an Gasarmaturen und Elektronik sind
grundsatzlich nicht erstattungsfdhig (Grundlage: §19a EnWG, KOV des BDEW,
Leitfaden MRU der BNetzA).



Zeit fur

Wer tragt die Kosten der Anpassung durch +mem H-Gas
VIU?

Kunde reicht Rechnung zur Priifung ein
(reine Anpassungskosten)

v

Entsprechen die Kosten dem allgemeinen Durchschnitt?

v v

Ja: Nein:
Gesamtkostenubernahme ggf. Teilkosteniibernahme



Zei.'t fur

Gibt es Fordermaoglichkeiten? #elnH-Gas

50 Kostenerstattungsanspruch nach § 19a Energiewirtschaftsgesetz

50 « Kostenerstattungsanspruch: 100,00 Euro pro Gerat

* Nachweis, dass es sich um ein Neugerdt handelt
* Neugerdt muss im Rahmen der Gasumstellung nicht mehr angepasst

werden und Altgerdt darf noch nicht angepasst worden sein

10) Gasgerdtekostenerstattungsverordnung:

50 * bei nicht anpassbaren Gasgerdten weitere Erstattungen in Abhdngigkeit
vom Alter der Anlage moglich (Alter < 25 Jahre, 100-500 €) gilt nur fur
Heizgerdte




Nicht anpassbare
Gasgerdte




Zeit fur

Wann ist ein Gasgerdt nicht anpassbar? ~ men ™

Kein technischer Support KO-Kriterium

1Dstorouct ,g,.. 404 Hersteller « Bimetall Ziindsicherung %
22 209 G itet « verlotete Dusen
erate ypen
153 605 Versionen erstelier mit Pllegesugang °
468 Marken
Keine DE-Zulassung nicht identifizierbare Gasgerdte

« Typenschild fehlt
* Typenschild nicht lesbar

* Typenschild nicht einsehbar




Zeit fur

Status quo Erfassung/naGG mein H-Gas

 Erfassung zu 99,6 % durch
* Prozess nicht anpassbare Gasgeréte abgeschlossen

* im Falle von auftretenden nicht anpassbaren Gasgerdten
- Einzelfallentscheidung

Bei Fragen wenden Sie sich an handwerk@mein-h-gas.de oder telefonisch an
0511.430.2820.



Zeit fur

Umgang mit nicht anpassbaren _mein -G
Gasgerdten

Nicht anpassbares Gasgerdt wird auBer Betrieb genommen

S
S
S

Ersatz durch
Neugerdat u.
Inbetriebnahme
durch VIU

Anpassung nach
Verantwortungs- Stilllegung durch VIU
ubernahme durch VIU



Verantwortungsubernahme

Zeit fir

mein H-Gas Nef

fin Unfermehmen
der enercity-Gruppe

Empltinger

enercity Netz GmbH
Postfach 18 01
30018 Hannover

Verantwortungsiibernahme des Vertragsinstallationsunternehmens
im Rahmen der Gasumstellung

Die Verantwortungsiibernahme ist im Falle der Anpassung eines nicht anpassbaren Gasgerdtes (kein tech-
nischer Support geméB DVGW-Datenbank) auszufiillen, wenn Sie:

« das bereits mit H-Gas-Disen ausgestattete und mit den vom Hersteller vorgegebenen Parometern
fir H-Gas betriebene Gasgerdt gepriift haben,

« das im L-Gas-Betrieb installierte Gasgerdt zum Zeitpunkt der H-Gas-Schaltung mit den vom Hersteller
vorgegebenen H-Gas-Dilsen ausstatten und mit den vorgeschriebenen Parametern auf H-Gas ein-
stellen.

+ die am Gasgeréit befindlichen H-Gas-Diisen geprift, verbaut und auf die vom Hersteller vorgegebe-
nen Parameter fiir H-Gas-Betrieb eingestelit haben.

= die vam Fachhandel gelieferten und vam Hersteller vorgegebenen H-Gas-Diisen geprilft, verbaut und
auf die vom Hersteller vorgegebenen Parameter flir H-Gas-Betrieb eingestellt haben.

= das Gasgerdt vor der H-Gas-Schaltung vom Netz trennen werden.

Bitte senden Sie das Dokument schnellstméglich an info@mein-h-gas.de oder per Post an die 0. g
Adresse zurick.

Sie haben Fragen?

Weitere Informationen zur Gasumstellung finden Sie unter www.mein-h-gas.de. Gerne beantwortan wir
Ihre allgemeinen Fragen telefonisch unter der ServiceNummer 0800.36372489. Bei technischen Proble-
men erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0511.430.2820.

Verantwortungsiibernahme des Vertragsinstallationsunternehmens

Objekt

Gaszahlernummer

Gerdt

Hersteller des Algerats Modell-Typbezeichnung
Gerateart Seriennummer
Standort

StraBe/Haus-Nr. PastleitzahliOrt

Eigentiimer

Name

StroBe/Hous-Nr. FostleitzahliOrt

Nutzer/Mieter

Hame

StroBe/Haus-Nr. PostleitzohlsOr

Bestiitigung
Das Gasgerdt befindet sich in einem sicheren und mangelfreien Zustand. Hiermit bestdtigen wir:

[] Das Gasgertit ist bereits mit H-Gas-Disen ausgestattet und wird mit den vom Hersteller vorgegebenen
Parametern fiir H-Gas betrieben.

[:‘ Das Gasgeréit ist im L-Gas-Betrieb installiert und wird von uns zum Zeitpunkt der H-Gas-Schaltung mit den vom
Hersteller H-Gas-Diisen au und den vergeschriebenen Parametern auf H-Gas eingestelit.

[:‘ Die am Gasgerédt befindlichen H-Gas-Dilsen sind gepriift, verbaut und auf die vom Hersteller vorgegebenen
Parameter fiir H-Gas-Betrieb eingestelit.

[:‘ Die vom Fachhandel gelieferten und vom Hersteller vorgegebenen H-Gas-Dilsen sind gepriift, verbaut und auf
die vom Hersteller vorgegebenen Parameter flir H-Gas-Betrieb eingestelit,

[_[ Das Gasgerét wird vor der H-Gas-Schaltung vom Netz getrennt.

Vertragsinstallationsunternehmen
Eingetragen im Installateursverzeichnis der enercity Netz GmbH:

HName der eingetragenen verantwortlichen Gesfachkroft

Ausweisnummes

Or, Datum

Unterschrift der Gasfochkraft Firmenstempel

Zeit fur

mein

H-Gas



Verantwortungsubernahme

Bestdtigung

Das Gasgerdt befindet sich in einem sicheren und mangelfreien Zustand. Hiermit bestdtigen wir:

L]

O O 0O O

Das Gasgerdt ist bereits mit H-Gas-Diisen ausgestattet und wird mit den vom Hersteller vorgegebenen
Parametern fir H-Gas betrieben.

Das Gasgerdt ist im L-Gas-Betrieb installiert und wird von uns zum feitpunkt der H-Gas-5chaltung mit den vom
Hersteller vorgegebenen H-Gas-Disen agusgestattet und den vorgeschriebenen Parametern auf H-Gas eingestellt.

Die am Gasgerdt befindlichen H-Gas-Disen sind geprift, verbaut und auf die vom Hersteller vorgegebenen

Parameter fir H-Gas-Betrieb eingestellt.

Die vom Fachhandel gelieferten und vom Hersteller vorgegebenen H-Gas-Diisen sind gepriift, verbaut und auf
die vom Hersteller vorgegebenen Parameter fir H-Gas-Betrieb eingestelit.

Das Gasgerdt wird vor der H-Gas-5chaltung vom MNetz getrennt.

Zei.t

leneln

fur
H-Gas



Versorgungs-
unterbrechung




Zeit fur

SperrmaBnahmen in der Anpassung ,{ﬂ'e’"”'e“

{ \

Schaltzeitpunkt

W 3T 2W 27



Zeit fur

Sperrungen in der Anpassung | mein H-Gc*

E——

| | | | | | | | | | | | . Schalttermin
| | | | | | | | | | | | ~ Schaltbezirk

12.09.23 05.03.24 16.04.24 28.05.24 06.08.24 17.09.24 29.10.24 04.03.25 08.04.25 13.05.25 17.06.25 22.07.25
SBZ 1 SBZ 2 SBZ 3 SBZ 4 SBZ5 SBZ 6 SBZ7 SBZ 8 SBZ 9 SBZ 10 SBZ 1 SBZ10.1




Zeit fur

Entsperrung bel Versorgungsunterbrechung ¢{_meinH-Gas

Uberpriifung der Installation auf Gebrauchsféhigkeit durch VIU

|

VIU stellt IBA

|

* > 4 Wochen vor Schaltung siehe
* < 4 Wochen bis Schaltu Mangel-
* nach Schaltung feststellung

Aufhebung der Versorgungs-
unterbrechung durch enercity netz

l

anschlieBende Wiederinbetriebnahme des Gasgerdtes durch VIU



Storung nach der
Anpassung




Zeit fur

Storungsmeldung beim VIU ’FneinH-Gas

Zeit fur

_{L“ei" H-Gas

Storungsnummer
Gasumstellung

Aufkleber wird nach der Anpassung beim Kunden
hinterlassen.
e Storungsnummer ist 24/7 erreichbar

0800.999 222 6

Stérungsmeldung Nachfrage nach VIU findet keine Arbeiten Gasumstellung
nach Anpassung Stérungsaufkleber  Storungsnummer durchfihren hat Recht zur
Nachbesserung



Wichtige
Dokumente In der
Anpassung




Infoanschreiben

502,05

Ze,it ﬁjr enercity

mein H-Gas Neiz

Ein Unfemnehmen
der enercity-Gruppe

enercity Netz GmbH
Postfach 18 01
30018 Hannaver

Firma ‘Gasumstellung
Anrede ServiceMummer 0800.3637248%
Vorname Name info@mein-h-gas.de

www.mein-h-gas.de
Namenszusatz

StraBe Murmnmer Tag. Monat Jahr
PLZ Ort

Informationen zur Anpassung

Objekt: LindenstraBe 123, 30283 Hannover, [May Mustermann)
Gaszdhlernummer: 3028330283

Guten Tag,

dank |hrer Unterstlitzung konnten wir in einem ersten Schritt die Erfassung der Gasumstellung erfolgreich
durchfiihren. Die Liste ouf der Riickseite enthdlt alle Gasgeréte, die wir bei Ihnen erfasst haben. Bitte priifen
Sie diese und melden uns Abweichungen umgehend Gber die kostenlose ServiceNummer 0800.36372489 oder
per E-Mail an info@mein-h-gas.de. Von uns nicht erfasste Gasgerdte kénnen nicht angepasst werden. Das fiihrt
zu Verzégerungen und zeitlichem Mehraufwand bei uns und bei Ihnen. Im schlimmsten Fall miissen wir am
Anpassungstermin zur Gefahrenabwehr ein Gasgerdt/den Gasanschluss sperren.

Wie geht es weiter?

Folgendes Vorgehen ist maglich:

1. Die Anpassung lbernimmt die enercity Metz GmbH.

2. Die Anpassung (ibernimmt der Hersteller/Héndler.

3. Die Anpassung iibernimmt ein Vertragsinstallationsunternehmen.

4. |hr Ger&t passt sich selbst an (selbstadaptierend). Es sind keine weiteren Schritte notwendig.
Die Gasumstellung ist fiir dieses Geréit bereits abgeschlossen.

5. |hr Gerd&t passt sich selbst an (selbstadaptierend). Da in der Erfassung ein Mangel festgestellt wurde,
erfolgt eine erneute Priifung durch die enercity Netz GmbH.

Welches Vorgehen (I. - 5.) fiir ein Geréit geplant ist, entnehmen Sie bitte der Geréiteliste

Grundsétzlich gilt, Sie missen sich um nichts kilmmern. Sie erhalten eine Termin-
ankiindigung egal durch wen die Anpassung vorgenommen wird.

Wurden in lhrem Haushalt mehrere Gasgerdte erfasst, erhalten Sie ggf. fir [ == ] English?
jedes einen eigenen Termin. Das liegt an den unterschiedlichen technischen Tiirkge mi?
Woraussetzungen und Anpassungszeitpunkten fiir jedes Gerét. Selbstverstéind- Jezyk polski?
lich versuchen wir den Aufwand fiir Sie so gering wie méglich zu halten und, i
wenn méglich, alle Gasgeréte an einem Termin anzupassen.

Sayall
Was kénnen Sie noch tun? A
Bitte unterstiitzen Sie uns, indem Sie den technisch einwandfreien Zustand
und den Zugang zu lhren Gasgerdten sicherstellen. Nur dann kann eine www.mein-h-gus.de/
Anpassung durchgefiihrt werden. sprachen

Bitte wenden

istiane Froiss, Jon Trense
wer, HRE 201186 USH

8 - 30459 Hannover - wiw.enercity-

Mare Hanseann - Stz der Gessllschaft ist

Sie haben Fragen?

Weitere Informationen zur Gasumstellung finden Sie unter www.mein-h-gas.de. Gerne beraten wir Sie unter
der kostenlosen ServiceNummer 0800.36372489, per E-Mail unter info@mein-h-gas.de oder persdnlich im
ErdgasBuro (im enercity KundenCenter, SténdehausstraBe & am Krépcke, 30159 Hannover).

Sie lieben es papierlos und digital?

Und waollen |hre Informationen zur Gasumstellung lieber per E-Mail oder Terminerinnerungen per SMS erhal-
ten? Kein Problem. Auf unserer Website www.mein-h-gas.de k&nnen Sie sich ganz einfach anmelden. Sie
bendtigen lediglich |hren individuellen AnmeldeCode: 123456789123 456789

Freundliche GriiBe
enercity Netz GmbH

il L A5

ppa. Heiko Weduwen i A Yves Seitz
Bereichsleiter Metzbetrieb Projektleiter Gasumstellung

Hinweis: Unsere Informationen zum Datenschutz gemal Art. 13 DSGVO finden Sie im Internet unter
www.mein-h-gas.de/dsgvo.

Anlage: Anpassungsflyer

Liste lhrer anzupassenden Gasgerdte:

Gerdteart Anzahl| Vorgehen Anpassungszeitraum

Dekorotiver Kaminofen 123 1 00.00.0000 - 00.00.0000
Gas-Brennwerttherme 456 2 Information durch Hersteller/H&ndler
Heiz-Warmepumpe 769 3 Information durch Vertragsinstallateur
DrehspieB-Grill 1011 4 Gasgeriit selbstadaptierend
Gas-Terrassenstrahler 254567 5 00.00.0000 - 00.00.0000

Gerdteart Anzahl Vorgehen Anpassungszeitraum

Dekorativer Kaminofen 123 1 00.00.0000 - 00.00.0000
Gas-Brennwerttherme 456 2 Information durch Hersteller/Héndler
Heiz-Warmepumpe 789 3 Information durch Vertragsinstallateur
DrehspieB-Grill 1011 4 Gasgeriit selbstadaptierend
Gas-Terrassenstrahler 234567 5 00.00.0000 - 00.00.0000

Gerdteart Anzahl Vorgehen Anpassungszeitraum

Dekorativer Kaminofen 123 ! 00.00.0000 - 00.00.0000
Gas-Brennwerttherme 456 2 Information durch Hersteller/Hdndler
Heiz-Warmepumpe 789 3 Information durch Vertragsinstallateur
DrehspieB-Grill 101 4 Gasgerdt selbstadaptierend
Gaos-Terrassenstrahler 234567 5 00.00.0000 - 00.00.0000

Gerdteart Anzahl Vorgehen Anpassungszeitraum

Dekorativer Kaminofen 123 1 00.00.0000 - 00.00.0000
Gas-Brennwerttherme 456 2 Information durch Hersteller/Héandler
Heiz-Warmepumpe 789 3 Information durch Vertragsinstallateur
DrehspieB-Grill 1011 4 Gasgerét selbstadaptierend
Gas-Terrassenstrahler 234567 5 00.00.0000 - 00.00.0000

Gerateart Anzahl Vorgehen Anpassungszeitraum

Dekorativer Kaminofen 123 1 00.00.0000 - 00.00.0000
Gas-Brennwerttherme 456 2 Information durch Hersteller/Héndler
Heiz-Warmepumpe 789 3 Information durch Vertragsinstallateur
DrehspieB-Grill 101 4 Gasgeriit selbstadaptierend
Gos-Terrassenstrahler 23454 5 00.00.0000 - 00.00.0000




Anpassung lhrer

Gasgerdte
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Sie erhalten einen Brief, in dem
Ihre Gasgeréte aufgelistet sind
und das weitere Vorgehen er-
Kiart wird.

You will receive o letter listing your
gas appliances and explaining the
further course of action.

Die Anpassung kann durch die
enercity netz, einen Hersteller/
Héndler oder durch einen Ver-

Anpassungsflyer

Bitte halten Sie die Termine ein.

Sorgen Sie dafir, dass der Tech-

niker freien Zugang zu allen
hat.

werden. Hierfiir werden erneut
Termine mit Ihnen vereinbart.

The odjustments can be carried out
by enercity Netz, o manufocturer/
decler or on outhorised fitter.
Appointments will again be mode
with you for this.

Gozla cokisan

iceren bir mektup alacoksinz.

o

a anlasmal tesi-
satci tarafindan yaratole. Bunun
cin snxmle ayriyeten randevular
duzenleni

Please be sure to keep the appoint-
ments and aliow the technician to
have access to all gas oppliances.

Litfen rondevulara uyun. Teknis-
yenin gazia coksan tim cibaziara
rohatca erisebilmesini sodlayina.

swoich urzqdzen gazowych i wyjo-
4nieniem dalszego postepowania.
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moze
enercity netz, producentsprzedaw-
ca lub instalator. W tym celu b
nieczne bedzie uméwienie kolejnej
wizyty.

HacTpoRky rascseix npuGopos
MOKET BLNOAHMTE  KOMNGHMA
enercity netz npowsBoAnTEAL/
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enercity Netz GmbH A?I: 2
Postfach 18 01, 30018 Hannover ?

enercity

Netz

o ey Cropp

Der Techniker fiihrt nun alle not-
wendigen Arbeiten zur Anpas-
sung Ihrer Gasgerdite durch.
Damit ist die Gasumstellung
il Sie abgeschlossen.

‘The technicion will now carry out all
the necessary work to adapt your
gos appliances. The gas conversion
process is then completed for you.

Gazla calisan cihoziannizin uyaria-
nabiimesi kin gerekli tim islemler
teknisyen torafindan  yopi.
boylece yeni gaza gese slemleri
sizin icin tomamionmis olur.

Technik wykona wszystkie niezbedne
prace, aby dostosowaé Twoje
urzqdzenia gazowe. To ostatni etap
procedury zmiany gazu.
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Q) 0800.36372489

ErdgasBiiro (am Kropcke)
Stdndehausstr. 6, 30159 Hannover

Wichtig!

Was passiert, wenn die
Anpassung nicht stattfindet?

Important! What happens if the adjustment does
not take place?

Onemli! Uyarlama islemleri yapiimazsa ne olur?

Wazine! Co sig stanie, jezeli urzqdzenia gazowe nie
zostanq dostosowane?

BaxHo! Yro ecan
He byaer ?
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Ih o u i Zeitpunkt

s-m Wenn der Termin zur Anpassung m(h zustande kommt, sind
thren

i 1 e

Your gas appliances must be odapted by o certain date. If the odjustment
appointment does not take place, we will be forced to disconnect your gas
connection for safety reasons.

Den sperren, bedeutet fir Sie im schlimmsten Fall:
‘warmes Wasser. 1Berds
alle Kosten fiir Sperrung und Entsperrung zahlen.

In the worst case, shutting off your gas connection means a cold apartment
@nd no hot watet. You will olso have to pay all disconnection and reconnec-
tion costs yourself.

Gazla cal bir tarihe kadar uyarl kit intimal, souk bir v ve sicak suyun oimamasi

Uyark QUvenix nedeni- aniamina gelir Ayrcs, goz kesme ve yeniden acma bedelini de sizin karsda-

yle, gaz boglantiniz: kesmek zorunda olocogiz. maniz g

W okredlonym czasie Twoje urzqdzenia gazowe muszq 2ostaé dostosowane. Odtqezenie przytacza g zimne

Jedi wizyta technika nie dojdzie do skutku, bedziemy zmuszeni, ze wzgledéw mieszkonie | brok :m. wody. Dodatkowo poniesiesz réwniez wszystiie

bezpieczefistwa, odiqezyt Twoje praylgeze gazowe. y odiqez gozowego.
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Wichtig!

1 to secure the long-term supply of natural
y Act (ENWG). We.as your grid operator, are obliged to imple-

9as. 19a of
Gesetzlicher Hintergrund ment me gos conversion. If we cre unable to ad‘un your gas appliances, we are forced to disconnect your gas supply to

24, point 1, of the Low Pressure Connection Ordinance (NDAV]).

Um die Versorgung mit Erd-  Onemiit
gas langfristig zu sichern,

islemierinin

Dogalgaz ., gaz
mutiaka gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu konu, Enerf Eh‘mcmm Yases Madde o'de dizenienmistic. Hizmet soglayieisi

olarek biz,

ist die Gasumstellung zwin-
gend notwendig. Sie n
§ 190 des Energiewirtschafts-
gesetzes geregelt. Wir als
Ihr Netzbetreiber sind ver-

durumiarda, can givenligini tehlikeye atmamak icin, gazinz kesmek zorundayiz (bkz: Alcak Basing Baglants Yonetmeligi

(NDAV) Madde 24, Bent 1)

‘Waine! Podstawa prawna: Aby zopewnié e w goz xiemny. jest zmiona

rodzaju gazu. Reguluje jq § i gie. Nasza firma, joko T sieci,

jest z0bowiqzana do przeprowadzenia zmiony fodzaju gazu. Jeteli nie bedziemy w stanie dostosowat Twoich urzadzen

gazowych, by zapobiec zograzeniu zdrowia i 2ycia, bedbemy Znicsen) przerwaé dostarczanie Ci goazu {patrz réwniet
DAV,

pflichtet, die

§24 punkt |
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gezwungen, lhre Gosversor- A% NDAVI.
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unterbrechen (siehe auch
§ 24 Ziffer 1 Niederdruck-
anschiussverordnung (NDAV)).
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Zeit fur
mein H-Gas



Terminanschreiben

zeit fijr enercity
mein H-Gas Net

Ein Unferehmen
der aneicity.Gruppe

‘enercity Netz GmbH
Postfach 18 01
30018 Hannover

Firma Gasumstellung
Anrede ServiceNummer 0800.36372489
Vorname Name info@mein-h-gas.de

N wirw. mein-h-gas.de
Namenszusatz

StraBe Nummer
PLZ Ort

Monat Jahr

Termin zur Anpassung lhrer Gasgeriite

Objekt: Lindenstrafe 123, 30283 Hannaver, (May Mustermann)
Gaszdhlernummer: 3028330283

Guten Tag,

wvor einiger Zeit haben wir Sie Gber die Anpassung im Rohmen der Gasumstellung informiert. Dafiir besucht Sie
unser Techniker am:

«TERMIN2 in der Zeit von «ZEIT_VOM» Uhr bis «ZEIT_BIS: Uhr

Planen Sie bitte zusétzlich zum genannten Anfahrtszeitroum maximal 40 Minuten pro Gasgerét filr die An-
passungsarbeiten ein

Bitte halten Sie den Anpassungstermin ein. Vielleicht kénnen auch Nachbarn cder Freunde Sie unterstiitzen,
falls Sie verhindert sind. Sollten Sie den Termin unter keinen Umstdnden wahrnehmen konnen, vereinbaren
Sie schnellstméglich unter der kostenlosen ServiceNummer 0800.36372489 cinen Ersatztermin.

Wichtiger Hinweis

Aus sicherheitstechnischen Griinden sind wir verpflichtet, Ihre Gosgerdite in einem strikt vorgegebenen Zeit-
fenster anzupassen. Gelingt es uns nicht, innerhalb der vorgesehenen Frist einen gemeinsamen Termin zu ver-
einbaren, miissen wir aus Sicherheitsgriinden und zur Abwehr von Gefahr fiir Leib und Leben weitere MaBnah-
men bis hin zu einer Sperrung lhrer Verbrauchsstelle =inleiten.

Was kénnen Sie noch tun?

Bitte unterstiitzen Sie uns, indem Sie den Gaszdhler und die Gasgerdte zugdng-
lich machen. AuBerdem miissen die Gasgeréite zum Anpassungstermin aus Haf-
tungsgriinden sowohl betriebsbereit als auch in Betrieb sein. Andernfalls droht ein
Mangel. Wenn méglich, halten Sie auch Bedienungsanleitungen, technische Ihre Sicherheits-PIN
Beschreibungen und Wartungshinweise der Gasgerdtehersteller bereit. Bei der fir die Gasumstellun:
Anpassung werden in der Regel einige Teile, wie zum Beispiel eine Gosdiise, aus-

getauscht. Hierbei miissen Sie sich um nichts kiimmern. Wir bringen die passen- 12345678
den Ersatzteile mit und bauen sie fachmannisch ein. Um einen sicheren Betriebs-
zustand zu gewdhrleisten, filhren wir cuBerdem eine Abgasmessung durch.
Beide Prozesse werden unter anderem durch Fotos dokumentiert.

Bitte bei cllen Belongen
bereithalte:

Bitte wenden

Zu lhrer Sicherheit

Alle von uns beouftragten Firmen nennen unaufgefordert an der Haustiir Ihre persnliche Sicherheits-PIN und
zeigen ihren Mitarbeiterausweis vor. Sollten Sie an einer Identitdt zweifeln, verweigern Sie den Zutritt. Rufen
Sie uns umgehend unter der kostenlosen ServiceNummer 0800.34372489 an oder rufen Sie bei berechtigten
Zweifeln eines Betrugs die Polizei tiber den Notruf 110 an.

Sie haben Fragen?

Weitere Informationen zur Gasumstellung finden Sie unter www.mein-h-gas.de. Gerne beantworten wir lhre
Fragen auch per E-Mail unter info@mein-h-gas.de oder persénlich im ErdgasBiro (im enercity KundenCenter,
SténdehausstraBe 6 am Krdpcke, 30159 Hannover).

Freundliche GriBe
enercity Metz GmbH

//&L 470/{ P

ppa. Heiko Weduwen i A Yves Seitz
Bereichsleiter Netzbetrieb Projektleiter Gasumstellung

Anlage:
» Infoblatt Sicherheitshinweise

English? Pycckmin?
Tarkge mi? Sawall www.mein-h-gas.de/
Jezyk polski? Tl sprachen

Liste lhrer anzupassenden Gasgerdte:

Es ist miglich, dass hier nicht alle von uns erfassten Gasgeriite aufgelistet sind. In diesem Fall miissen wir
die jeweiligen Gerdte aufgrund technischer Voraussetzungen zu unterschiedlichen Zeitpunkten anpassen
Dafiir erhalten Sie einen weiteren Termin.

Hersteller Gerdtetyp Gerdteart
l.  Viessmann Vitodens 222-F 13 Brennwerttherme
2. Hersteller Gerdtetyp Gerdteart
3. Hersteller Geratetyp Gerdteart
4. Hersteller Gerdtetyp Gerdteart
5. Hersteller Gerdtetyp Gerdteart
6. Hersteller Geratetyp Gerdteart
7. Hersteller Gerdtetyp Gerdteart
8. Hersteller Gerdtetyp Gerdteart
9. Hersteller Geratetyp Gerdteart
10. Hersteller Gerdtetyp Gerdteart
1. Hersteller Gerdtetyp Gerdteart
12. Hersteller Gerdtetyp Gerdteart
13. Hersteller Geratetyp Gerdteart
14. Hersteller Gerdatetyp Gerdteart
15. Hersteller Gerdtetyp Gerdteart
16. Hersteller Geratetyp Gerdteart
17 Hersteller Gerdatetyp Gerdteart
18. Hersteller Gerdtetyp Gerdteart
19. Hersteller Geratetyp Gerdteart

20. Hersteller Gerdtetyp Gerdteart
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Online-IBA - Wiederinbetriebnahme jmein H-G%

Allgemeine Angaben
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Zeit fur

Online-IBA Gerdteeinbau/-wechsel ,llz'e’" RS
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Kaufmdnnische Daten Technische Daten Auftragsabschluss

Geplantes Fertigstellungsdatum

Wann ist der voraussichtliche Fertigstellungstermin der Anlage? Termin ist kein Montagetermin! @

dd.mm.yyyy ‘

Messstellenbetreiber

Messstellenbetreiber™
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FUr Inbetriebnahme Gasgerdt mit L-Gas-Einstellungen

verbauen. SchlieBen




Zeit fur

Online-IBA Gerdteeinbau/-wechsel _/L"ef" RS

Information

Fur Inbetriebnahme Gasgerdt mit H-Gas-Einstellungen

verbauen. Werkseitige H-Gas-Einstellung nicht
verdndern. Dies gilt auch, wenn die Einstellung nicht die
optimalen Abgas- oder Verbrennungswerte erzeugt!

SchlieBen




Zeit fur

Online-IBA Gerdteeinbau/-wechsel _/L"e’" RS

Information )

Im Zeitraum vom 046.02 bis 08.03 bitte méaglichst keine Gerdtewechsel aufgrund eines Umstelltermins der Gasumstellung
durchflihren. Fir Inbetriebnahme Gasgerdt mit H-Gas-Einstellungen verbauen. Werkseitige H-Gas-Einstellung nicht verdndern.
Dies gilt auch, wenn die Einstellung nicht die optimalen Abgas- oder Verbrennungswerte erzeugt!

SchlieBen




Zeit fur

Online-IBA Gerdteeinbau/-wechsel _/L"ef" RS

Fir Inbetriebnahme Gasgerdt mit H-Gas-Einstellung

verbauen.

SchiieBen
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Sicherheits-PIN

Zeit Fiir
mein H-

Firma

Anrede
Vorname Name
Namenszusatz
Strafe Nummer
PLZ Ort

Termin zur Anpassung |hrer Gasgeréte

Objekt: LindenstraBe 123, 30283 Hannover, ([May Mustermann)
Gaszdhlernummer: 3028330283

Guten Tag,

enercity

Neiz

Ein Unternehmen
der anercity-Gruppe

enercity Netz GmbH
Postfach 18 01
30018 Hannover

Gasumstellung
ServiceNummer 0800.34372489
info@mein-h-gas.de
www.mein-h-gas.de

Tag. Monat Jahr

vor einiger Zeit haben wir Sie Gber die Anpassung im Rahmen der Gasumstellung informiert. Dafiir besucht Sie

unser Techniker am:

«TERMIM3» in der Zeit von «ZEIT_YON» Uhr bis «ZEIT_BIS» Uhr

Planen Sie bitte zus&tzlich zum genannten Anfahrtszeitraum maximal 60 Minuten pro Gasgerdt fir die An-

passungsarbeiten ein.

Bitte halten Sie den Anpassungstermin ein. Vielleicht kinnen auch Machbarn oder Freunde Sie unterstiitzen,
falls Sie verhindert sind. Sollten Sie den Termin unter keinen Umstdnden wahrnehmen kénnen, vereinbaren
Sie schnellstméglich unter der kostenlosen ServiceNummer 0800.36372489 cinen Ersatztermin.

Wichtiger Hinweis

Aus sicherheitstechnischen Griinden sind wir verpflichtet, |hre Gasgeréite in einem strikt vorgegebenen Zeit-

fenster anzupassen. Gelingt es uns nicht, innerhalb der vorgesehenen Frist einen gemeinsamen Termin zu ver-
einbaren, missen wir ous Sicherheitsgriinden und zur Abwehr von Gefahr fiir Leib und Leben we -
men bis hin zu einer Sperrung lhrer Yerbrauchsstelle einleiten.

Was kénnen Sie noch tun?
Bitte unterstiitzen Sie uns, indem Sie den Gaszdahler und die Gasgeriite zugj

zustand zu gewdhrleisten, fihren wir cuBerdem eine Abgasmessu
Beide Prozesse werden unter anderem durch Fotos dokumentiert.

Bitte wenden

Ihre Sicherheits-PIN
fiir die Gasumstellung:

12345678

Bitte bei allen Belan,
bereithalten!
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Signalweste Techniker jmein H-G%




Zeit fur

Lichtbildausweis jmein H-G%

Zeit fur
' mein H-Gas

Frank
Neumann

Im Auftrag von

enercity

Ein Unternehmen
der enercity-Gruppe



Zeit fur

. in H-Gas
Kennzeichnung Auto | mein H-Ge




lhre Sicherheit ist
uns wichtig!

Geben Sie Trickbetriigern keine Chance!

Fir die sichere Umstellung Ihrer Erdgasversorgung ist es

zwingend notwendig, dass Sie den von uns beauftragten
Technikern Zugang zu allen Gasgerdten gewdhren. Es ist
bel diesem proj gs nicht

dass sich Uger als unsere

um Zugang zu lhrem Haushait zu bekommen.

Wichtig:

Kann Ihnen eine Person den Mitarbeiterausweis nicht zei-
gen und/oder Ihre perstnliche Sicherheits-PIN nicht nen-
nen, verweigern Sie ihr unbedingt den Zutritt. Rufen Sie
unsere ServiceNummer 0800.36372489 an oder wenden Sie
sich bei berechtigten Zweifeln an der Echtheit des
Technikers an den Notruf 110 der Polizei.

Beachten Sie bitte folgende Hinweise:
+ Termine erhalten Sie immer schriftlich per Post.

* Sie erhalten Informationen zur Gasumsteliung per E-Mail
nur, wenn Sie diesem Kommunikationsweg ausdracklich
zugestimmt hoben. Wenn Sie sich bezoglich einer E-Mail
unsicher sind, 8ffnen und beantworten Sie diese nicht.
Kontaktieren Sie uns unter info@mein-h-gas.de oder
rufen Sie unsere ServiceNummer 0800.36372489 an.

* Jeder Techniker wird sich unaufgefordert bei Ihnen mit
seinem Lichtbildausweis sowie uber die Nennung lhrer

personli i its-PIN i izieren. Diese PIN
finden Sie in unseren Anschreiben zum Erfassungs-
bzw. und zur Qualitatssicherung.

Bewahren Sie Ihre Anschreiben sorgfaitig auf, damit
Sie die PIN beim Besuch unseres Technikers mit ihm
abgleichen ksnnen.

= Erfassung, Anpassung und Qualititssicherung von an-
passungsfahigen Gerdten durch die von uns beauftrag-
ten Techniker sind for Sie kostenlos. Doher werden Sie
weder von uns, der enercity Netz GmbH, noch von den

mein H-Gas

Weitere Informationen erhalten Sie hier:

www.mein-h-gas.de

Unser Informations- und Serviceportal
0800.35372489

Unsere kostenfreie ServiceNummer
Mo-Do 07:00-20:00 Uhr, Fr 07:00-18:00 Uhr
info@mein-h-gas.de

Schreiben Sie unseren Experten eine E-Mail
ErdgasBiiro Im enercity KundenCenter
StandehausstraBe & (am Kropcke],

30159 Hannover

Mo-Fr 10:00-18:30 Uhr, Sa 10:00-14:00 Uhr

&

B e~

)

So st es richtig: Unser Techniker kann sich ausweisen und
nennt Ihnen unaufgefordert die Sicherheits-PIN, die Sie in
unseren Anschreiben finden.

Das Sicherneitskonzept

beauftragten i Dienstleistern eine wursedn POLIZEIDIREKTION
erhalten. Auch vor Ort werden Sie nicht zu mit ger HANNOV
aufgefordert. Hannover entwickelt.

So schitzen wir unsere Kunden vor
Trickbetriigern!

Your safety is important to us!

Beware of fraudsters!
For the safe conversion of your gas supply, It Is lmpe‘cmve matycu
Cliow our access to ol gas

cannot rule out the possibliity of someone pasing as one of our

technicians In order to gain entry to your home.

Please note the fotlowing Information:

+ Our technicians willidentify themseives with their empioyee ID and
Your personal security PIN from your letter. If the person connot do
this, co not allow them to enter.

+ The gas conversion Is free for you. You will not recetve an invoice
from efther enarcity Netz GmbH o any other service provider, nor
will you be asked for payment during the conversion itsedt.

* You wil aiways receive appointments in writing by post.

* You will only recelve Information about the gas conversion via emall
It you expressly request this. If you receive any unsolicited emalls
about the gas conversion, please ignore them.

1" you or y the

of the technkian, pleqse ring our service number
0800.36372489 o the German police emergency number 110.

Giivenliginiz bizim icin dnemli!
Dikkat! Dolandiricilar is baginda!
Goz donlsbm islemierinin Sngdriien sekiide

Ham saxwa Bawa 6esonacHocts!

Brumanme, MoweHHMKH!
AAR 6830N0CHOT0 NEPEBOAT CHCTEME! FO30CHOSXEHHR HO APYTOR
THI 1030 KPOAHE HEOEXDAMMO, YTOGK Bl NPEAOCTABHAM HOWWM
TEXHWUECKHM CNELMOAMCTOM AOCTYT KO BCEM O3085IM NPHE0PaM.
Ko HE MCKAIOUEHO, UTO PO; poas moryT
BLAGEQTE CE5R 30 HOLIMX TEXHIMECKMX CIELAGAMCTOB AAR
MOAYYEHHR ADCTYNA K BaweMy AOMOXO3RACTEY.

y Ka3aHMa:

+ HOCTORUME TEXHMUECKME CTIELMOAMCTE GYAYT NOATEDIKAGTE
CBOI0 AMUHOCTE CAYXEEHEIM YAOCTOBEDEHHEM M HO3WECS Baw
NEDCOHOALHEI JOUMTHER KOA, KOTODEIA COASPXHUTCA B
OADECOBAHHOM BOM MMCEME. ECAM 3TOT UBADBEX HE MOXET 3TOM0
CABATTS, TO Bbl AOAXHE OTKO3TE EMY B AOCTYE.

* [IPOLIZAYPA NEPEXOAT HA ADYTOA THN O30 AAA BOC 62CTATTH.
Bl e NOAYUHTE CUBTO Hi OT KOMNGHWS« enercity Netz GmbH, Hi
OT OPFOHM3OLHMH, OXO3LBOIOWER YCAYTY. TAKXE N0 MECTY HHKTO He
SYAET TPEEOBATE OT BOC KOKOA-AMSO OMATTE.

* O CPOKOX B#3MTOE BOM SYAYT ECETAT COOBLLIATE TMCEMEHHO N0 NONTE.

* Bul GYASTE MOAYUGTE MHPOPMOLMIO O NPOLILAYPE NEPEXOAT KO
APYIO% TMI Q30 1O SABKTPOHHOR NOUTE, TOASKO ECAH MIAABHTE
TOKOE WEATHME. ECAM Bil NOAYUTETE IWeXTPOHHEE NUCLMA O
NDOLEAYDE NEDEXOAT HO ADYTOR TW 030 HE MILABME TOKOrD
KEAHYS, TO HTHOPHPYATE oK.

soglanabiimesi Kin teknisyenlerimize gazia calisan tim cihaziara

erfsim sogiomanaz sarttr. Ancak ne yazik ki dolandinciar da bu

durumu Istismar edip, evinize gireblimek Icin, kendilerini teknisyenieri-
miz olarak tanitabilirier.
Iutfen su uyanian diikate alin:

« Gergek teknisyenier, caksan kKimilkierinl gosterarek ve size ginderlien
mektupta yer alan kisisel givenilk PIN‘iniz! sOyleyerex, kendierinl sizi
ere tanitriar. Kist bunian g
kesiniile tzin vermayin.

« Gaz denDsbmU sizin icin Dcretsizdir. Ne enercity Netz GmbH sirkett
ne g2 baska bir hizmet soiayicis: size bununia ligil bir fatura
gonder. Ayni sakide, size gelip sizden para Isteyen de oimaz.

. Rurdevulur size doima posta yoluyia bl

. se light oncok talebiniz
uzenne size e-posta yoluyla gonderir. Bayle bir talepte bulunma-
maniza ragmen gaz donlsimine lliskin e-postaiar aimanaz
durumunda, gelen e-postaion goz ard: edin.

Size tunat gelen bir nokta mi var ya da gelen teknisyenin gercek bir

Biye bir durumca 0800.36372489 no.Ju hizmet hattmzi ya da 110 ocll
durum numarasini cevirerek polisl arayin.

Ecan

3BOHMTE HO HOLY HOMEP CEPEWCHOR CAYXSH 0800, 36372489 MAH HO
HOMED IKCTDEHHOIO BI30B3 NOAMLMH T10.

Twoje bezpieczenstwo jest dla nas
waine - Uwaga oszusci!
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Do bezplecznej zmiany rodzoju gazu konleczne Jest

naszym technikom dostepu 0o wszystkich urzqdzen gazowych. Nies-

tety nle mozna wykiuczy¢ pojawlenia sie oszustow podajqcych sie za
naszych technikow celem uzyskania dostepu co Twojego mieszkania.

Z tego wigigdu pamigtaj o ponizszych zasadach:

+ Prawdziwl technicy sie pokazujqc identy
pracownika oraz podajqc osobisty kod bezpleczenstwa PIN, ktory
bedzie zgodny z kodem PIN podanym w iiscle. Jezell taka 0soba
nie bedzle mogta zreallzowac tych dziatan, to prosze jej nie
WpUszcza¢ do mieszkania.

+ Zmiana rodzaju gazu jest nleodpiatna. Firma enerclty Netz GmbH
ani csoby dziatajgce wle] Imieniu nie wystawlajq rachunkow.
Poaczas wizyty réwnlez nikt nie becizie wymagot od Cleble zapiaty.

+ Terminy wizyt sq Zawsze ustalane pisamnie drogq POCZtowq.

+ Informacje datyczqce zmiany rodzoju gazu Mozna otrzy!
rowniez pocztq elektroniczng, jest to jednak moziwe doplero po
Jednoznacznym wyrazeniu taklego zyczenia. Prosimy o Ignorowa-
nle wiadomascl elektronicznych na temat zmiany rodzaju gazu,
Jezenl wezesnie] nie zostalo wyra2ona 290da na przesytanie
informac]| drogq elektroniczng.

ydaje Cisig
technlka?

Zopraszamy ¢o kontaktu Z NG pod nUMerem serwisowym
0800.36372489 lub poinformowania policj! pod numerem
alarmowym 110,

gm.mm-md- @ infomeln-h-gas.de Qsoaoo.umuo
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Gemeinsam erfolgreich '\ e

durch die

Gasumstellung '_ n ——-

Eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit
Vertragsinstallateuren und Schornsteinfegern ist uns
besonders wichtig. Hier finden Sie alle flir Ihre Arbeit
relevanten Informationen zur Gasumstellung der enercity
Netz GmbH.
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www.mein-h-gas.de/vertragsinstallateure-
schornsteinfeger

= Bitte teilen Sie uns jede Verdnderung bei Gasgerdten mit! Wenn Sie zum Beispiel ein
elaung von veranderungen
be'l Gdsgerﬁten Neugerdt bei einem Austausch melden méchten oder ein Gerdt komplett abmelden, tun
Sie dies bitte auf dem bekanntan Weq liber den Inbetriebsetzungsauftrag auf der

—> Zum Online-IBA Internetseite der enercity Netz GmbH.

Terminplan Gasumstellung

Wenn wir in der Stadt Hannover mit der
Gasumstellung starten, erhalten Sie
detaillierte Zeitpltne nach
Schaltbezirken und Stadteilen Uber
unsere Ublichen Rundschreiben. Einzelne
hausnummerngenaue Abfragen finden
Sie unter

Erste Information

Beginn Erfassung Beginn Anpassung
September Langenhagen m

Begleitende Qualitétssicherung

Erste Information

Beginn Erfassung Beginn Anpassung
September Hannover-Ost Oktober 2023

Begleitende Qualitdtssicherung

Erste Information

Beginn Erfassung Beginn Anpassung
Oktober Hannover-West Oktober 2024

Begleitende Qualitétssicherung

— Zeitplan: Mein Umstellzeitpunkt



Zeit fur

Wir sind fiir Sie da! mein -G

Kostenlose ServiceNummer:
0800.36372489* (Mo-Fr 07:00-20:00 Uhr, Sa 08:00-15:00 Uhr)

Stoérungsnummer:
0800.9992226 (Mo-So 00:00-24:00 Uhr)

Telefonnummer fir Vertragsinstallateure und Schornsteinfeger:
0511.430.2820 (Mo-Do 08:00-17:00 Uhr, Fr 08:00-14:00 Uhr)

E-Mail:
handwerk@mein-h-gas.de

0666

*Wichtig! Aktuelle Servicezeiten finden Sie auf unserer Website www.mein-h-gas.de/kontakt.



Haben Sie Fragen?
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Vielen Dank

fur lhre Aufmerksamkeit!

Wir freuen uns auf eine weltere
erfolgreiche Zusammenarbeit!
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