Herausforderungen in der
Anpassung der Gasumstellung




Zeit fur

Sie konnen mich nicht héren oder sehen? ,}uneinH-G“

Unseren IT-Fachmann Justin Bohlmann erreichen Sie

& telefonisch: 0511.430.2820 oder

unten im Chat.




Zeit fur

lhre Fragen _jmein H-Gas

Inhaltliche Fragen an Yves Seitz im Chat stellen.

Herausforderungen in der
Anpassung der Gasumstellung

22 ® ©

IT-Probleme? Fragen im Chat an Justin Bohlmann richten.



Wer wir sind?

Annika Evseev
Projekt Gasumstellung (enercity AG), Assistentin Teilprojekt Kommunikation,
organisatorische Moderation

Yves Seitz
Projekt Gasumstellung (enercity Netz GmbH), Projektleiter,
Moderation

Jorg-Gerd Wesche
Projekt Gasumstellung (regiocom Netzdienste GmbH), DVGW-Fachmann,
Moderation



Allgemeiner Prozess

enercity

Netz

s Ein Unternehmen
der enercity-Gruppe



Zeit fir

Kundenkommunikation in der Anpassung _]Lme""”'e"‘




Zei.t flr

Achtung! Wichtigkeit des Termins {meir H-Gas

reguldre Erfassung Mdngelbehebung und Restanten

AN AN

Erfassung .

1. Anfahrt 2. Anfahrt 3. Anfahrt 1. Mangel 2. Mangel 3. Mangel

Gesamtdauer
ca. 1,5 Jahre

Gerdt B
2. Termin/Sperrung

GerdtB Gerdt C
1. Termin 1. Termin

Anpassung O Gesamtdauer
max. 5,5 Monate

Gerdt A
1. Termin

Geridt A
2. Termin H-Gas-5chaltung




Zeit fir

Wir bitten um lhre Mithilfe! ’{ﬁ.emu-eas

Nutzung des Online-IBA

Wichtigkeit des Prozesses und Termineinhaltung
hervorheben

kurzfristige Terminkapazitaten kurz vor Schaltzeitpunkt
bereitstellen




Termin- und
Kapazitatsplanung

enercity

Netz

s E Ufe nehmen
rcity-Gruppe



- .. . Zei.tfl'jr
Die Gasumstellung fur Hannover und Telle der meie H-Gas

Region: 260.000 Gerate

Wedemark

Burgwedel

Langenhagen

Isernhagen

Garbsen

Wunstorf

Hannover-West,
Seelze und Teile von Hannover-Ost, Lehrte

Ronnenberg Teile von Laatzen
und Hemmingen

Barsinghausen

Gehrden Sahifide

Ronnenberg Hemmingen

Laatzen
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Zeit fur

Umstellzeitplan ,{_r,ne"" H-Ges

Umstellgebiet Schaltbezirke Schalttermin  Beginn Anpassung Gerateanzahl
- Stadt Langenhagen 1 12.09.2023 05/2023 17.176 V4
- Stadt Hannover - 2 05.03.2024

Ostl. Stadtteile 3 16.04.2024
* Alt-Laatzen, 4 28.05.2024

Iéarlgtszdeonrmee und 5 06.08.2024 10/2023-07/2024 165.702
. Hemminaen- 6 17.09.2024

Westerfeld 7 29.10.2024
. Stadt Hannover -

westl. Stadtteile 8 04.03.2025
« Stadt Seelze 9 08.04.2025
. StIadtORonnelnberg 10 13.05.2025 11/2024-02/2025 81.990

pus Jristeile 1 17.06.2025
Empelde)
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Zahlen, Daten, Fakten

259.200

Zeit fur

’_/Lnein H-Gas

bis zu 3.500

Kundenbesuche pro

erfasste Gasgerate

13.300

angepasste Gasgerate

Woche

60-160

Techniker im Einsatz

0,43 % /1,68 %

0,13 % /2,96 % Beschwerden E/A

Reklamationen E/A

ca. 9.900 (3,8 %)

nicht anpassbare Gasgeréate

9,5% /5,4 %

Mangel an Gasgeraten E/A




: - Zei.tfl'jr
Die verschiedenen Phasen der Gasumstellung ,/ge'n H-Gas

Gesamtdauer Umstellungsprozess: ca. 2,5 Jahre

Zeitraum zwischen Erfassung und Anpassung: mindestens 1 Jahr

1.

Informations- Erfassungs- X Anpassungs-
phase phase phase

Begleitende
Qualitdtssicherung

13



Zei.t flr

Ablan b|S 2025 ’_,’mem H-Gas

Erste Information
Beginn Erfassung Beginn Afpassung
September Langenhagen “

Bagleitende Qualititssicherung

Erste Information

Beginn Erfassung Beginn Anpassung
September Hannover-Ost Oktober 2023
g

Begleitende Qualitdtssicher
Erste Information
Beginn Erfassung Beginn Anpassung
Oktober Hannover-West Novernber 2024

Begleitende Qualitdtssicherung

2021 2022 2023 2024 2025
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Unbedenklichkeit in der
Erfassung und
unbekannte Gasgerate

enercity

Netz

y EUf ehme
IfyG pp




Zeit fir

Unbedenklichkeitsbescheinigung j@e.-n H-Gas

fehlendes Typenschild im Mangelprozess

|

Unbedenklichkeitsbescheinigung durch SSF

|

Unbedenklichkeitsbescheinigung durch VIU (Ausnahme)




n

nedenklichkeitsbescheinigung

17802

ze't fur enercity

mein H-G Netz

Ein um.m.m.n

Empfinger

enercity Netz GmbH
Gasumstellung Handwerk
Postfach 18 01

30018 Hannover

Unbedenklichkeitsbescheinigung des Schornsteinfegerfachbetriebs
im Rahmen der Gasumstellung

Bitte senden Sie dieses D ausgefillt dglich zurlick.
Per E-Mail an info@mein-h-gas.de oder per Post an die 0.g. Adresse.

Kundendaten

Auftragsnummer aus Mingelbericht Zahlemummer

Fiarme Eigertimer

StraBe/Haus-Hr. PostleftzahliOort

Gerdtedaten
Diese Gerdtedaten bzw. vorliegende Identifikationsmerkmale zur eindeutigen Bestimmung lisgen uns vor:

Harstsiiar Garttatyp Serennummar
[[] H-Gas [ tGas Telostung/-sberich TstungFibersich
Abgasanalyse

Folgende Werte wurden bei der Abgasanalyse gemessen:

€0 umerddnnt in ppm €0, Gehalt in Vol. % Datum letzte Prifung
Sonstiges
Verantwor nahme durch

Wir bestétigen die ordnungsgeméiBe Gerdtefunktion, soweit aus der Abgasanalyse erkennbar, insbesondere
der Werte CO unverdiinnt in ppm und CO,-Gehalt in Vol.%.

Hame Fachbetrieh in Druckbuchitoben

Strabe/Haus-Nr.

Postleftzahl/Or:

Datum und Unterachrifc Firmenstempel

enencity Netz GmbH - Auf der Papenburg 18 - 30459 Hannover - www.enerwity-netzde - Geschiftsfhrung: Christiane Fraiss, Karl Josef Risch
Vorsitzender des Aufsichtsrats Prof. Dr. Marc Haremann - Sitz der Gesellschaft st Hannover, Amtsgericht Hannover, HRE 201186 - USt-ID-Mr. DE 250980042

I

ze't fur enercity

mein H-Gas Neiz

Ein um-mhm-n

Empfnger

enercity Netz GmbH
Gasumstellung Handwerk
Postfach 18 01

30018 Hannover

Unbedenklichkeitsbescheinigung des Vertragsinstallationsunternehmens
im Rahmen der Gasumstellung: Gasgerdte mit fehlendem Typenschild

Bitte senden Sie dieses D ausgefilit dalich zurlick.
Per E-Mail an infe@m ein-h-gas.de oder per Post an die 0.g. Adresse.

Kundendaten

Auftraginummer aus Mangelbericht Zahlemummer

N Bigentimer

StraBe/Haus-Nr. Postleitzahl/Ort

Gerdtedaten
Diese Gerdtedaten und rechtssichere Dokumente [z. B. Rechnung/Bestellung) zur eindeutigen Bestimmung liegen vor:

Hersteller Gerdtetyp Serienmummer

[ H-Gas []L-Gas SEE

ag. Tillasteinstellung agt. Teillateinstellung
Abgasanalyse
Folgende Werte wurden bei der Abgasanalyse gemessen:
€0 unverdinntinppm CO,Gehalt in Vol 3% Datum letzte Prifung
Sanstiges
Verantwor nahme durch

'Wir bestdtigen nach regelmaBiger Wartungen des Gerétas, die bisher ordnungsgeméBe Gerédtafunktion liber das
gesamte Brennerkennfeld auf Basis der Abgasanalyse.

Name Fachkraft in

Strabe/Haus-Nr.

PartleitzahliOn

Datum und Unterschrift Firmenstempel

enercity Netz GmbH . Auf der Papenburg 18 - 30459 Hannover . www.enercity-netzde - Geschiftsfihrung: Christiane Fraiss, Karl Josef Risch
Worsitzender des Aufsichtsrats: Prof. Dr. Mare Harsmann - Sitz der Gesellschatt ist Hannover, Amtsgericht Hannover, HRB 201186 - USt-ID-Nr. DE 250980382

nH -Gas
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. : . Zeit fur
Unbekannte/nicht gekennzeichnete Gasgerate 4)(_@6!" H-Gas

Hinweis an die Schornsteinfeger:

Sie finden ein Bitte an
unbekanntes/nicht handwerk@mein-h-gas.de
gekennzeichnetes Gasgerat? melden

« Anzahl gemeldeter Gerateanderungen vor Ort durch den Schornsteinfeger. 0
« Anzahl der Nacherfassungen in Schaltbezirk 1 seit Start der Anpassung: 549

18



MalRnahmen In der
Anpassung

enercity

Netz

s E Ufe nehmen
rcity-Gruppe



Zeit fur

in H-Gas
Grundlagen e

Vorgaben der
Anpassungsdatenbank
und Expertenwissen

Anpassung gemarf3
DVGW Arbeitsblatt G680

Dokumentation auf
Tablet, Anpassungsprotokoll
verbleibt vor Ort

Einstellung gemaf3
SRG Methode

Wichtig: Anpassung nur von sicherheitstechnisch einwandfrei funktionierenden
und gewarteten Gasgeraten!

20



Zeit fir

Vorgehen beim Kunden in der Anpassung _{mein -Gas

Anpassungs-
mafl3nahmen gemal
Hersteller-/
Datenbankvorgabe

Prifung und ggf. Vollstandige Anpassungsprotokoll
erstellen und an

Kunden Ubergeben

Erganzung von Dokumentation und
Kundendaten Abgleich der Daten

Wichtiger Hinweis: Damit alle Kundendaten aktuell und korrekt sind, nutzen Sie bitte den Online-IBA.



Zeit fur

Wobbe-Index — Auswirkungen des ‘_lLr’nel'n H-Gas
Gasbeschaffenheitswechsels

Anderungen/Beeinflussungen: Wobbe-Index W, in MJ/m?
) 36 396 43,2 16 & 504 54 57,6
» der Gasdichte (Wobbe-Index) 1 b 504
: : : Daremark )
» der Gasdurchflussmenge (Warmebelastung) L Ee
) 13 : ; e T " 46,8
- der Verbrennungseinstellung (Luftzahl) | N
« der Brennraumtemperatur RCR I oy RV PEPY
. = ;. d=07s L o J d =
« der Flamme (Temperatur, Lange, Form) 3 w4~ |[H] L =
s 11 Erdgas-L P4 396 =
« der Abgaszusammensetzung r '\ o / s | §
T z gas |
« der Methanzahl Tl Y aw  {w B
. . ] ? TN §
« des C/H-Verhaltnisses = , | ewimDce | E
@ d=0,55 : et
g ° / {324 o
Diese Faktoren fihren ohne Korrektur zur sl A {208
Minderung/Veranderung der Energieeffizienz und der - o |
Geratesicherheuit. ! i - ] o 52
10 1 12 13 ™14 15 18

Wobbe-Index Ws ,, in kWh/m?®
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Auswirkungen des

Gasbeschaffenheitswechsels

16

15

14

13

12

11

10

Gasgruppen nach EN 437

Européische Prifgase

621 461 G 211461
G20 1,q G20 449
H
13,4 E
G 23
G26 134
L
12,2
G25 12
G27 1.5

W, (kWh/m?)
(0°C, 1013,25 mbar

Nationale

Besonderheiten

DE

G 26 13,1

G 25 12,2

LL

G271 100

15,7

15,0

12,0

Verteilte Gasarten nach

DVGW-G 260 (A)

13,0

12,4

10,0

Zeit fur

4)Lr’nel°n H-Gas
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Auswirkungen des
Gasbeschaffenheitswechsels

Schwankungen des Wobbe- Index
- Auswirkungen auf Brenner und Gerate -

Gefahr:
Ws Belastung Unvollstindig:r\;erbrmmng
3 Hohe CO-Emissionen
1 5’7 kWh/m 105% Hohe NO..-Emissionen. etc.
100 115
ca.
-0,05
Ws Belastung
15,0 kWh/m® 100% tufzahl |
ca. 115 I”
+0,10
Gefahr:
Ws Be|astung hohe CO-Emissionen,
Flammenabheben,
91% Zindschwierigheiten, etc.

13,6 kWh/m?®

Quelle: E.ON

Zeit fur

,/Lnein H-Gas

24



Wobbe-Index Messgerat

BlueEye™ Mobile

« iOS & Android App

It

+ Cloud service

BlueEye

+ Integrierter Mobile

Druckregler max. 5
bar-

‘ Bright

—

» Direkte Update Uber
neue
Berechnungsmodelle
flr den spezifischen
Anwendungsfall (z.B.
Pipelinegas/Biogas
etc.)

enercity Netz GmbH -17.10.2023



Zeit fur

Abgasmessung _mein H-Gas

An allen abgasgefiihrten Gasgeraten ist eine Start-/Kleinlast (sofern geratespezifisch
maoglich), ggf. Teil- und Volllastmessung durchzuftihren!

« Abgasanalyse

» Gerate der Art C mit geschlossener Brennkammer messen

« Geréate der Art B bei ungtnstigsten Betriebsbedingungen

« CO,,, als ppm in Teil- und Volllast kontrollieren

« Kontrollmessung mit Mehrlochsonde bei zu hohem CO-Wert

« gultige Abgasmessung bei geratespezifischer Abgastemperatur

26



Zeit fur

Abweichung der CO-Vorgabewerte __)Lrj'e"" H-Gas

Klasse Beschreibung

einfacher Mangel
(grundsatzlichkein ~ « CO
Mangelbericht)

= 200 ppm bis < 500 ppm

unv

Sicherheitsmangel « Gerat funktionsfahig, CO,,, = 500 ppm bis < 1.000 ppm

unv

Sicherheitsmangel
mit Gefahr fur « CO, >1.000 ppm
Leib und Leben

27



Zeit fur

Schutzziel 1 #)Lmem H-Gas

Aufstellbedingungen der Gasgerate der Art B1 und B4 mit Stromungssicherung

Aufstellraum muss so grof3 sein, wie die installierte Leistung.

Alternative Aufstellbedingungen

Nachbarraum tiber zwei Offnungen mit Aufstellraum verbunden

!

Abstand der Offnungen 1,80 Meter (oben und unten)

!

Raumzirkulation mit Nachbarraum erforderlich

28



Zelt fur

SChUtZZleI 1 4)Lr’nem H-Gas

Stromungssicherung zur Entkoppelung der atmosphéarischen Einflisse auf den Brenner

Zug-

t = O o

@% brecher 25| Y
‘/‘/O\_/o /\_/O\O

/ = ‘”\/“\'I:
= a s e
. I . Y
( (§ ) (1 )
starker Zug Im Schornstein herrscht Ruckstrom
Stau

29



Zeit fur

| mein H-Gas

Schutzziel 1

P
\
VA

N

\
5

Bild 4 Bild 2 Rild 3
Ver brennungs luft Verbbrenngngs luf{t + gase
wird augesaugt werdeyf angecaugt
l"l A
(vol(kovir;eue Verbrennung) C ollkommene Verbrennuyg)
Abgase ( CO, , CO

Abgase ( CO3)




Zeit fur

Schutzziel 2 ju,.em H-Gas

vor 2018 - Verbrennungsluftverbundberechnung

Ab TRGI 2018 2 Inf?ltrationsberechnung der Gebaudehplle spa_testens
bei Brennerproblemen und nach Gebaudesanierung

Ab fo « Turen und Fenster geschlossen
ggste_st €l « Abgase nach Erreichen der Betriebstemperatur tber
ungunstigsten Schornsteinanlage abzufiihren

Betriebsbedingungen * bei weiterem Abgasaustritt wird gesperrt
* Nachweis ausreichender Verbrennungsluftversorgung

31



Zeit fir

Aktuelle Informationen aus TRGI 2018 ,/,meirﬂ“'-ﬁas

Unmittelbarer
Verbrennungsluftverbund
Der im Aufstellraum

| anrechenbare
Verbrennungsluftvolumenstrom
,‘ ist entsprechend der Ausflihrung
der Innentiren aus Diagramm
durch Inflltration

[ Volumenstrom 2 |8 = 9.1 oder Tabelle 9-3 zu

| durch Infiltration . . .
1) e ermitteln. Hier dargestellt ist 1 x
| EERETIET S 150 cm?entspricht Kurve 4.

Quelle: TRGI 2018, Seite 166



Aktuelle Informationen aus TRGI 2018

/< Volumanstrom 2 vermindert arw.l,

Volumenstrom 1
durch Infiltiration

vermindert
anrechenbarer
Volumenstrom 2
nach Kurve

1, 2 oder 3

Volumenstrom 2

durch [nfiltration

Quelle: TRGI 2018, Seite 166

Zeit fur

f{inel'n H-Gas

Mittelbarer
Verbrennungsluftverbund

Der im Aufstellraum
anrechenbare
Verbrennungsluftvolumenstrom
ist entsprechend der Ausfiihrung
der Innentlren zwischen den
Verbrennungsluftrdumen und
dem Verbundraum aus
Diagramm 9.1 oder Tabelle 9-3
zu ermitteln. In der Innentur
zwischen dem Aufstellraum und
dem Verbundraum ist eine
Offnung von 1 x 150 cm? freien
Querschnittes erforderlich.



Aktuelle Informationen aus TRGI 2018

Volumenstrom 1
durch Infltration

Volumenstrom 2,2 varminden ang ]

/. Vobarsastrom

2.1 volm_w]

Volumenstrom 2.2
dureh Infiltration

‘ Vojumenstrom 2.1
durch Infitration

Quelle: TRGI 2018, Seite 166

Zeit fir

_—{Lnel'n H-Gas

Mittelbarer
Verbrennungsluftverbund

Der im Aufstellraum
anrechenbare
Verbrennungsluftvolumenstrom
Ist entsprechend der Ausflhrung
der Innentiren zwischen den
Verbrennungsluftraumen und
dem Verbundraum aus
Diagramm 9.1 oder Tabelle 9-3
zu ermitteln. In der Innentdr
zwischen dem Aufstellraum und
dem Verbundraum ist eine
Offnung von 1 x 150 cm? freien
Querschnittes erforderlich.



Kennzeichnung durch Aufkleber

Zeit
mein

Gerateaufkleber Verwendung
Gasgeriit Erfassung, Anpassung und Qualitatssicherung:
gesperrt! . wenn ein Mangel vorhanden ist, der zur Sperrung zwingt
o wenn das Gasgerat in Deutschland nicht betrieben werden darf und eine Gefahr fir Leib und Leben darstellt
. bei Erfassung immerin Kombination mit gelb, ,Gasgerat wurde erfasst®, verwenden

noch nicht

Anpassung nicht durchfiihrbar:

L o Gasgerat erflllt derzeit nicht die Anforderungen fur die Anpassung
Lo o wird verwendet, wenn das Gerat nicht angepasst werden kann, z.B.: wenn die zur Anpassung erforderlichen
Dusen nicht vor Ort sind
. stellt eine Kennzeichnung dar, dass noch keine Anpassung erfolgt ist
P— Anpassung:
aufH-Gas o Gasgerat wurde erfolgreich angepasst
upmt ) bei erfolgter Anpassung gut sichtbar am AuReren des Gasgerates, direkt auf dem gelben Aufkleber ,Gasgerat
Nmel-z wurde erfasst” anbringen
-~ Anpassung:
auf H-Gas . zuséatzliche Kennzeichnung am Typenschild des Gasgerates nach erfolgter Anpassung
°"gép°m . verbleibt dauerhaft am Gasgerét als Typenschildergénzung
Netz
T e
e Anpassung:
e . das Gasgerat konnte wegen technischer Mangel noch nicht vollstandig angepasst werden
. nach erfolgter Gasumstellung/Mangelbeseitigung ist eine Nachbearbeitung notwendig

[ Gualitats- Qualitatssicherung:
“artolgt: . das Gasgerat wurde einer Qualitatssicherung (Erfassung und/oder Anpassung) unterzogen
o zusatzliche Angaben (Datum, Namenskurzel) sind durch den Techniker auf dem Gerateaufkleber ggf. zu
erganzen

fur
H-Gas
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eit fur
Kennzeichnung durch Aufkleber ,IL@ze:?H-Gas

Maogliche Kombinationen Verwendung
- Erfassung:
R Gasgerdt e das Gerat musste bei der Erfassung wegen technischer Mangel gesperrt werden
e e gesperrt!
erfolgt spdter
Netz
= - Anpassung:
asgera
noch hicht - ° das Gerat weist erhebliche Mangel auf und musste gesperrt werden
ChECTEEeS: Gasgerdt
Benachrichtigung gesperrt! . Achtung: Kombination nur, wenn noch keine Anpassungsarbeiten durchgefihrt werden
erfolgt durch
anercity konnten!
Netz
Anpassung:
S Gasgerit o das Gerat konnte ordnungsgemal angepasst werden
auf H-Gas »
angepasst ::;:;;ae:;i . Der griine Aufkleber wird auf dem gelben Aufkleber angebracht
o der silberne Aufkleber wird im Gerat moéglichst nahe beim Typenschild angebracht

enercity

o Wird bei Mangel nicht geklebt und fir den VIU hinterlassen!

Anpassung:
Gasgeriit ° das Gerat konnte wegen technischer Mangel nicht vollstandig angepasst werden
A aenast Gasgerdt . physische Voranpassungist erfolgt (sogenannte kalte Anpassung, Diisen, Drosseln
" gl sesRenE oder Blenden sind getauscht); Einstellung und Inbetriebnahme durch Fachunternehmen
NéfZ o roter Aufkleber nur, wenn das Gerat wegen der Mangel nicht weiterbetrieben werden
LT darf

36



Anpassungsprotokoll

Zeit fiir
mein H-

Protokoll zur Gasumstellung

anercity

Aohrag
Dasrn
Gerdtedaten
wtrrran e dar barmin? O [
T-tir.
Buheciuck mbar Miefdnck bel Vollas: moar
EWhisr!
Dastin/Anioge und Autrisibediegungen sugesicheiskch in Omieurg? Dda Dlnen -
ML
Gaatihite Anpassungurathode auf Dosis der Hertellsrongoben —_
1 Xl druckmathosds fecrmigert nach SB0 cuf Wobibeindas = M2 BWhATA T r——
Telart o Dessncnuck mhar
Einguuiniis Vol ww Demsscinuck mhar
2 Einatwilung reach, O, (emigirt rezch SHD s Wobbaindas = 1405 PWhamy
Talart o OOyt Wil
Eimgeuhe Voilat ew OO, et T e
Do i w3 on dam
I Difemrazractmathods korrigert sach SAG oo Wobbsndes = | 483 KWhint P —
Ciftwmraninck —] i
4. Woksmatrichs Hethoda Gl tsm o Uerias: gemsh Hatslsrmsgatasy i e verglndias
Lkt e
Marrbsloturg Opg) kW
= 68 T Lren
Bairsbatsiwaen ), gl e Yoltwin] |
e Irribear]
5 Mommenbicbawertung & G 880 in Oednang? [ ™ Oeisn | 2o, e
Tt ]
Auwmertung
Bei Fasizisliong von Fiingein den Masgeiberich bergetes o —————
Ohia [T ——
Talion |lcnt
Anzaung Tt Hotera? Ox Clrasin
Anpauung roch AtbstioTesingen mit SED-Msthods sfcigmich ot in*C
duschagelThit, Abgaionaly ofsssichilich LOL Gerst ob GarStsctaze- Frea——
Armeiur ol Dectrigiat geprift end gogenschiins bergstes? [ ™ [ S [ —
Wirkargugrad
Bamarkungen -
Lanbda
Abgasdract
nFa

D [ p—
werT
Ty p—— Trabm o Dmbe o me b s

Zeit fir

mel

in H- Gas
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Geratewechsel/-einbau vor Schaltzeitpunkt

* Werkseinstellungen von neuem H-Gasgerat

4 Monate bis )
Schaltzeitpunkt beibehalten. o | |
* Werte eventuell nicht im optimalen Bereich
_ » Keine Geratewechsel!
4 Wochen bis - Keine neuen Gaszahler!
Schaltzeitpunkt « Ausnahmen sind mit der Gasumstellung

abzustimmen

Zeit fur

’_)unel'n H-Gas
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Mangel an Gasgeraten

enercity

Netz

s Ein Unternehmen
der enercity-Gruppe



Zeit fur

Welche Rolle spielen die VIU? ’)Lg.e.-nu-eas

kurzfristige Beseitigun Anpassung der Vermittler bei
vongMém e|ng J Gasgerate nach Storungsmeldung
’ Mangelbeseitigung 0800.9992226
Verantwortungs-

Wiederinbetriebnahme

ubernahme bei naGG
nach Sperrung

(Austausch/Ausbau)

40



. . Zei.tfl'jr
Warum so kurze Fristen im Mangelprozess? ,/,mem H-Gas

Ziel: schnellstmdglich anpassbare, mangelfreie Gasgerate zur Planung der Anpassungsprozesse

« Gasumstellung ist ein Massenprozess (bereits jetzt ca. 25.450 Mangel)
« automatisierte und strukturierte Teilprozesse sind zwingend erforderlich
» Mangelbehebung auch im Interesse der Kunden

« kritischster Fall gibt die Fristen im automatisierten Mangelprozess vor




Zeit fur

Mangelerledigungskarte _[meink

Das Sammeln von Mangelerledigungskarten tiber mehrere Wochen behindert den Mangelprozess.

Kunde hat Frist von 3 Wochen zur Mangelbeseitigung
Verzogerungen zwischen Mangelerledigung und Rucksendung der Mangelerledigungskarte

vermeiden
fuhrt zu zwecklosen Mangelerinnerungen oder Eskalationsschreiben

Senden Sie die Mangelerledigungskarte schnellstmoglich
per Post oder per E-Mail an info@mein-h-gas.de
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Mangelbericht der Anpassung

ze't fur enercity

mein H-Gas Netz
!E\M-m-hm-n

Mdngelbericht Anpassung Gasumstellung M] 23456789

Kunde

Mame, Vorname bzw. Firmername. Bei Firmen: Ansprechpartner

Strabe/Haus-Nr. PostieitzohlOrt

Telefon Fax [optional) E-Mail

EigentOmer

Name, Vorname baw. Firmenname. Bei Airmen: Aniprechpartner
Strabe/Haus-Nr. Postieitzohl Ot

Telefon Fee (optional) EHail

Betroffenes Gasgerdt

Hersteller Typ Seriennummer Gendteart

Festgestelite Mdngel

1. nicht bar nicht
[[] Kein Typenschild vorhanden/nicht lesbar/Gasgerdt kann nicht identifiziert werden
[[] Gasgeréit lout Typenschild nicht fiir deutsches H-Gas zugelassen

2. Defekte und

D Flammeniiberwachungseinrichtung

|:| Gerdt konnte nicht eingestellt werden

[[] Thermoelektrische Ziindsicherung [] sonstiges:

3. Geriite- und

D Abgasanlage nicht i. O./Verbindungsstiic k/ |:| Brenner/Brennerdeckel verbrannt/stark verschmutzt
Abgasrickstau/undicht [[] Gasanschiussschlauch/Gerateanschlussleitung

[] warmetauscher ausgebrannt/stark verschmutzt nicht i.C.

[] Undichtigkeit der Gasir ionsleitung [] €& iKohlenmeonexid) im Abgas: ppm

D Gebrauchsfahigksit der Gasinstallationsleitung |:| Sonstiges:

priifen lassen
4. Baurechtliche Hinwelse
Bitte veranlassen Sie, dass auch der bevoliméichtigte Bezirksschornsteinfeger folgende Punkte priift und
die Einhaltung der Anforderung bescheinigt:
[[] GroBe des Aufstellungsraums m* [ ] Abgasanlage/-abfiihrung
D obere LUftungsSffnungen/Verbrennungsiuftverbund |:| Sonstiges:
D untere Liftungs&ffnungen/Verbrennungsiuftverbund

Gasgert berelts auf H-Gas angepasst

[ da [ Meln

Gasgerat

[ gesperrt [[] techniseh nicht zugelassen

Bitte belassen Sie den Mangelbericht fur Ihr Vertragsinstallationsunte rnehmen an Ihrem Gerét und lassen Sie
die aben aufgefihrten Méngel innerhalb von drei Wochen beseitigen. Senden Sie anschlieBend die vorn Vertrags-
installateur unterzeichnete beiliegends Mangelerledigungskarte an die enercity Netz GmbH zurlick. Danke.

Hame

Lranz

Zeit flr

mem

H-Gas

g 123456789 Zeltfur

mein H-G

Mdngelerledigungskarte

Hiermit wird bestétigt, dass ...

[] - ein neuss Gasgerdt
fachgerecht in Batrieb
genommen wurde.

[] - die angezeigten Mingel
zum genannten Vorgang
durch uns fachgerecht

behoben wurden. .
|:| . das neus Gasgerdt mittels

Onling-Inbetricbsetzungs-

[] - dos Gasgerdt auf L-Gas
auftrag gemeldat wurde:

eingestellt ist.

[] - dos Gasgerit auf H-Gas

enercity

Neiz

Ein Unfernehmen

dar snercity-Gruppe

Bestdtigung

Haome Vertrogsinstallateur in Druckbuchstoben

Ausweisnummer Yertrogsinstolloteur

Datum Unterschaift

eingestellt ist. Datum
[] - dos beméngelte Gasgerit
auBer Betrieb genommen
wurde am:
Datum Aufrogsrummer Cnlire-124 Firma und Stempel
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Mangelfeststellung vor der Schaltung (L-Gas)

v

Mangel > 6 Wochen vor Schaltung

Mangelbericht mit dreiwochiger Frist

keine Anderung der Geréteeinstellung
Mangelbehebung u. Mangelerledigungskarte
neuer Anpassungstermin durch Gasumstellung

Mangel

Zeit fur

v

Mangel < 6 Wochen vor Schaltung

Kaltanpassung und sofortige Sperrung des
Gerats

Mangelbehebung u. Mangelerledigungskarte
VIU: Anpassung und Wiederinbetriebnahme
mit grundsatzlicher Einstellung Wobbeindex
12,5 kWwh/m3

VIU: Kontrollmessung nach H-Gas-Schaltung

’_)Lmel'n H-Gas
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Zeit fur

Mangelfeststellung nach der Schaltung (H-Gas) ‘_lLr’nel'n H-Gas
Gasgerat wird gesperrt

H-Gasdusen werden verbaut und Gasgeréat wird gesperrt

l

Anpassung durch VIU

l

Mangelbehebung u. Mangelerledigungskarte

l

Entsperrung und Wiederinbetriebnahme durch VIU

l

Meldung an Gasumstellung
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Zeit fur

Wer tragt die Kosten fur den Einsatz des VIUs? ,ILE'e*" H-Gas

Grundsatzlich der Kunde. Die Anpassungsverhinderung durch Mangel am Gerat hat der Kunde zu
vertreten.

Situation ist unklar

l

Kunde reicht Rechnung zur Prifung ein

l

Wurde der Einsatz des VIUs durch den Anpassungsdienstleister verursacht?

4/\>

Ja: Kostenubernahme durch

Anpassungsdienstleister Nein: Kunde tragt die Kosten
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Gibt es Fordermoglichkeiten?

00®

50

50

Kostenerstattungsanspruch nach § 19a Energiewirtschaftsgesetz
Kostenerstattungsanspruch: 100,00 Euro pro Geréat
* Nachweis, dass es sich um ein Neugerat handelt

* Neugerat muss im Rahmen der Gasumstellung nicht mehr angepasst
werden

Gasgeratekostenerstattungsverordnung:

* Dbei nicht anpassbaren Gasgeraten weitere Erstattungen in Abhangigkeit
vom Alter der Anlage moglich (Alter < 25 Jahre, 100-500 €)

 gilt nur fir Heizgerate
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Wichtiger Hinwels!

Uberpriifen Sie bitte fiir Ihre weiteren Tatigkeiten
* in welchem Schaltbezirk sich das Gasgeréat befindet,

« wann die H-Gas-Schaltung erfolgt.

Den Schalttermin finden Sie auf unserer Website unter www.mein-h-gas.de/umstellung/zeitplan
oder wenden Sie sich an handwerk@mein-h-gas.de.
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Nicht anpassbare
Gasgerate

enercity

Netz

s E Ufe nehmen
rcity-Gruppe



Wann ist ein Gasgerat nicht anpassbar?

Kein technischer Support

e 404 Hersteller
22.209 Gerédtetypen

153.605 Versionen 26 Merstetier mit Plegezugang
468 Marken

KO-Kriterium

Bimetall ZUndsicherung

Verldtete Dusen

Keine DE-Zulassung

Typenschild fehlt
Typenschild nicht lesbar

Typenschild nicht einsehbar
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Zeit fur

Nicht anpassbares Gasgerat _mein H-oe:

technische fundierte

Techniker Bauleiter Prifung Abstimmung
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i 1 .. Zeit fur
Umgang mit nicht anpassbaren Gasgeraten el H-Gas

Wichtig: Nach Fristablauf von sechs Wochen nach Schaltung ohne Rickmeldung wird die
Verbrauchsstelle stillgelegt.



Zeit fir

Nicht anpassbares Gasgerat _mein H-oes




Verantwortungsuberna

z-. ﬂ"' BTV

#ein H-Gas _N_%IZ

Erplingar

enarcity Motz GmbH
Postfach 18 01
30018 Harmerear

Verantwertungsibernahme des Vertragsinstallationsunterneghmeans
im Rahmen der Gasumstellung

[ia Varomiwortungsiibamahme istim Faolle darénpassung sines nicht anpassbaran Gosganttes hain tach-
nischar Support garmd CYEW-Coternbon i ausaaitllan, wann Sis:

= das barits mit H-Gos-Dasan ousgestottate urd mit dan vam Harstallar vorgegebanen Pommetern
far H-=as batriabane Gasgartt gepraf haban.

= dos im L4>as-Batriab installiarts Gosganat rum Zeitpunikt dar H-Gos-3chohung mit den vom Herstaler
worgegebenen H-Gos-DUsen ousstotten und mit den vorgaschriabanan Poromatam ouf H-Gas sin-
stallan.

= die am Gosgerdt befirdlichen H-Gas-Cusan gaprift, verbaut urd ouf die vom Harteller vargagaba-
nen Poramater far H-Gas Betrieb singastalk haban.

- dis vom Fachhardsl gslisfartenurd vom Herstallarvargegabanen H-Gas-Dasen gapriR, varbout urd
o dia vam Harstellar vorgegeberan Poromatar flr H-Gas-Bairiab singestellt haban.

= das zasgarit vor dar H-Gas-5chatung vom Mtz trennen wardan.

Eitte sanden Sia das Dokbament schraliiméglich on infe@mein-h-gos.de oder par Pat an dia e g.
Adrease rurdck.

Slo haban Fragen?

Weitara Infarmaticran pur Zasurestalurg Findan Sia umtar www.main-begas.da. Garna boarworton wir
Ihra digamsiran Fragen telsfonisch umar der SaricsMummar DB00.34 372489, Bai techrischan Probla-
men arsichen 3ie urs umtar dar Talafonnummer O511.430 2220,

srmpchy et Gra bl deufier Papenba 1y B - oS3 Horrover - sty +aris Je - S BSAWDheng: O didars. Fioi, Ko b B
Varskzencies de Cx Sz dar Honnovw, Arsape flerg gt

Verantwortungslbernahme des Vertragsinstallationsunternehmens

Oijakt

AL T
‘Garot

[T Er—— aial Mmmamerg

Cartanart [l

stonsat

T T TRERE T

Elgantiimar

Hore

St Poabstrrior

Mustzor/Migtar

e

SrrlanHou- S St

Bastttigung
Dv Gasgentn Defincat Sich I eine Sohsnen und mangelimien Zustand. Hismsit besitigen wir

[ Das Gasgerdt st berstts mit H-Gos-D0san ousgestoat und wind mi den vom Hersteller vorgegebenan
Paramsbarn fir H-Gos betriaber,

[0 b= Gmgertt s im L-Gos-Betries insbaliart urd wird von uns zum Zeitpunict der HdSos-Schaftung mit den vom
Harstellor vongegobanan H-Go-Dison oussy ot und don vorgesd anan iauf HoGos eingastolt.

[ mia am Gosgertt befindlchen H-Gas-Disan sind geprift, verbaut und cuf cke worm Harstolar vergegatsendan
Paromisbar Br H-Gos-Betrich oingosiolt

[] i vom Fachhancel gediatarten und vorm Hertoller vorgeqebanen H-Gos- Diean sind gepet, verbout uwnd ot
die worm Herstollar vorgegabaran Farcmatar T0r H-Gas-Batriab singestailt.

[ Das Gasgerat wind vor cer H-G05-SCHaRUng YoM Metz gatrannt.

¥ertrogsinstallstionsunternafman
Eingetnzgan im instoliteursrarzeichnis der anarcity Metr GmbH:

Mo BN TDenen W TrTeOn hohen G Tt

Ort, Doy

Unisnciunil ces Goafachirslt HTer e

Zeit fur

mel

in H- Gas
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Zei.t flr

Verantwortungsubernahme _mein H-Gas

Bestdtigung

Das Gasgerdt befindet sich in einem sicheren und mangelfreien Zustand. Hiermit bestdtigen wir:

[_] Das Gasgerdt ist bereits mit H-Gas-Dilsen ausgestattet und wird mit den vom Hersteller vorgegebenen
Parametern fir H-Gas betrieben.

|:| Das Gasgerdt ist im L-Gas-Betrieb installiert und wird von uns zum Zeitpunkt der H-Gas-5chaltung mit den vom
Hersteller vorgegebenen H-Gas-Diisen ausgestattet und den vorgeschriebenen Parametern auf H-Gas eingestellt.

D Die am Gasgerdt befindlichen H-Gas-Disen sind gepriift, verbout und auf die vom Hersteller vorgegebenen

Parameter fiir H-Gas-Betrieb eingestellt.

E] Die vom Fachhandel gelieferten und vom Hersteller vorgegebenen H-Gas-Dilsen sind gepriift, verbaut und auf
die vom Hersteller vorgegebenen Parameter fir H-Gas-Betrieb eingestelit.

|:| Das Gasgerdt wird vor der H-Gas-5chaltung vom Metz getrennt.
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Zeit fir

Wichtige Info! ’Im.e.-n H-Gas

Die Auftragsbestatigung vom VIU oder Hersteller ist nicht ausreichend.




Versorgungsunterbrechung

enercity

Netz

' & E Ufe nehmen
rcity-Gruppe



Zeit fur

Sperrungen in der Anpassung | im0

3W

( \

Schaltzeitpunkt

ca. 63-181 Sperrungen

Vv

3w
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Zeit fur

Sperrungen in der Anpassung _main H-ces

I I I I I | | | | | | | . Schalttermin

I I I I I I | | | | | | schaitbezink

12.09.23 05.03.24 16.04.24 28.05.24 06.08.24 17.09.24 29.10.24 04.03.25 08.04.25 13.05.25 17.06.25 22.07.25
SBZ1 SBZ2 SBZ3 SBZ4 SBZ5 SBZ6 SBZ7 SBZ8 SBZ9 SBZ 10 SBZ11 SBZ10.1
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Zeit fir

Kundenkritische Momente in Langenhagen ,{_meinH-G“

17 (11) 14 (12)
ausgebaute Gasnetz-

255 (215) 21 (19)
Gerate- ausgebaute

: . trennungen
sperrungen Gaszahler Gasdruck g

regler

... iInsgesamt rund 15.750 umzustellende Gasgerate



Zeit fur

Entsperrung bei Versorgungsunterbrechung ’_lunein H-Gas

Uberprifung der Installation auf Gebrauchsfahigkeit durch VIU

l

VIU stellt IBA

l

* > 6 Wochen vor Schaltung | siehe
» < 6 Wochen bis Schaltung Mangel-
* nach Schaltung feststellung

Aufhebung der Versorgungs-
unterbrechung durch enercity netz

l

anschlieende Wiederinbetriebnahme des Gasgerates durch VIU
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Storung nach der
Anpassung

enercity

Netz

s E Ufe nehmen
rcity-Gruppe



Zeit fir

Storungsmeldung beim VIU ‘{ﬁ.e.-nu-eas

Zeit fiur

| mein H-Gas
« Aufkleber wird nach der Anpassung beim Kunden hinterlassen.
Storungsnummer « Storungsnummer ist 24/7 erreichbar.

Gasumstellung
0800.999 222 6

Gasumstellung
hat Recht zur
Nachbesserung

Stérungsmeldung Nachfrage nach VIU findet keine Arbeiten

nach Anpassung Stérungsaufkleber Stérungsnummer durchfuhren




Wichtige Dokumente In
der Anpassung

enercity

Netz

' e E Uf nehmen
rcity-Gruppe



Infoanschrelben

eit fiir
rﬁefﬂ H-Gas

ety hetz GmiH

Pauttack 18 01
0018 Hernower

Firrma Gesurmitalbg

Anrede Servicabummee DB00. 417289

Vorname Mame infoBein.h-gas de

Hamenszusatz ot e e
Strabe Nummer

PLZ Ort

. Manat Jahe

Infarmationen Iur ARpassung

Objekt: Lindenstrofie 123, 30283 Honnaver, (May Mustermann]
Goszdhlemummer: 30283302483

Guten Tag,

Danik ihrer Unterstiitzing konnten wir in einem erstean Schritt die Erfossung der Gosumsteliung erfolgreich
durchftihren. Die Liste ouf der Rickssite enthalt olle Gosgerate, die wir bei lhinen erfosst hoben. Bitte: priifen
Sie dieze und melden uns Abweichungen umgehend dber die kostenlose ServicaMummer 080024372489 odar
per E-Mail an info@mein-h-gos.de. Yon uns nicht erfosste Gosgerdte kinnen nicht angepasst werden. Das flihet
zu VerzSgernungen urd zeitlichem Mehroufwond bei uns und bei lhnen Im schlimmsten Fall missen wir am
Anpassungstermin zur Gefohrenobwehr ein Gosgerdt spemen.

Wie geht es weiter?

Folgendes Vargehen ist méghiche

L. Die Anpassung dbemimmt die enercity Netz GmbH.

2. Die Anpassung iibemimmt der Herstellen Handles.

3. Die Anpassung ilbemimmt ein Vertrogsinstallotiorsunternehmen.

4 |hr Gerét posst sich selbst on selbstodaptierend). Ex sind keine weiteren Schritte notwendig.
Die Gasumsiellung it flr dheses Gendt bereits abgeschlossen.

5. Ihr Geséit posst sich selbst on (sefbstodaptierend). Da in der Erffassung ein Manged festgestelit wurde,
erfolgt sine emeute Prifung durch diz enercity Netz GmbH.

Welches Wongehen [L - 5.) fiir ein Gergt geplont ist, entnehmen Sie bitte der Gerotelste.

Wurden in lhrem Howshalt mehrere Gosgertte arfosst, erhalten Sie ggf fiir jedes
ginen eigenen Terman. Das liegt an den unterschiedlichen technischen Voraus-
setzungen und Anpassungszeitpunkten fi jedes Gerit Selbstverstindich ver-

suchen wir den Aufward flr Siz so gering wis mé&ghch 2u halten und, wenn

méglich, il Gosgertite an einem Termin anzupassen

‘Was kiinnen Sie nech tun?

Bitte urtersbiltzen Sie uns, indem Sie den technisch einwandfreien Zustand
und den Zugang zu |hren Gosgergten sicherstellan. Mur dann kann eine
Anpassung durchgeflihnt werden.

www.mein-h-gas.d
sprachen
Bitte wanden

Zeit fir

mein

Sie haben Fragen?

Weitere Informationen zur Gosumstellung finden Sie unter wees.mein-h-gos.de. Geme beraoten wir Sie unter
der kosteniosen SarvicaMummer (80036372489, per E-Mail unter info@mein-h-gos.de oder persénlich im
ErdgasBiro fim enercity KundenCentes, SténdehausstraBe & am Kropcke, 30159 Hannover).

Sie lieban es popierios und digital?

Und wullen Ihre Informotionen zur GosumsteSung lieber per E-Mail oder Terminerinnesungen per SMS erhal-
ten? Kein Problem. Auf unserer Website wwwmein-h-gas.de kbnnen Sie sich gonz einfoch anmelden. Sie
bendtigen bediglich |hren individuslbken AnmeldeCods: 12345478 9123456789

Freundliche Grilie
enercity Metz GmbH

]-‘l':"é&); ] “:-/O:‘:/{ )

ppa. Heiko Weduwen LA Yves Seitz
Bereichsleiter Hetzbetrizh Projektiziter Gasumst=llung

Hinweis: Unsere Informaotionen zum Dotenschutz ge'nuﬁ Ast. 13 DSGVO finden Sie im Internet unter
wowrw.mein-h-gas.de/dsgvo.

Anlage: Anpassungsfiyer

Liste Ihrer anzupassenden Gasgerdte:

Gerdteart Anzahl Worgehen Anpossun gsTeit reum

Dekorotiver Kominofen 123 1 0000000 - 00.00.0000
Gos-Brenmwerttherme 454 2 informaotion durch Herstedler/#Hdndler
Heiz-Warmepumpe 789 3 nformation durch Vertrogsinstallabewr
Drehspief-Grill Tom 4 Gosgerat selbstodaptierend
Gos-Ternassenstrahler 234547 5 )

Gerdteart Anzahl Worgehen Anpassun gszertroum

Dekorotiver Kominofen 123 1 0000 - 0000000
Gos-Brenmwerttherme 454 2 n durch Herstedler/Héndler
Heiz-‘Warmepumpe 789 3 n durch Vertrogsinstalkateur
Drehspief-Grill on 4 Gozgerat selbstodoptierend
Gos-Ternassenstrahler 234547 5 O0.00.D00

Gerdteart Anzahl Worgehen

Diekarativer Kominafen 123 1

Gos-Brenmwerttherme 454 2

Heiz-‘Warmepumpe THY 3 informotion durch Vertrogsinstaoliatewr
Drehspief-Grill on 4 Gozgerat selbstodoptierend
Gos-Ternassenstrahler 234547 5 0000000 - 00.00.0000

Gerdteart Anzahl Worgehen Anpossun gsoeTt roum

Dekarativer Kaminafen 123 1 00,00
Gos-Brenmwerttherme 454 2 informaotion durch Herstedler/#Hdndler
Heiz-‘Warmepumpe THY 3 informotion durch Vertrogsinstaoliatewr
Drehspief-Grill on 4 Gosgerat selbstodoptierend
Gos-Ternassenstrahler 234547 5 0000000 - 00.00.0000

Gerdteart Anzahl Worgehen Anpossun gsoert roum

Dekarativer Kaminafen 123 1 00,00
Gos-Brenmwerttherme 454 2 informaotion durch Herstedler/#Hdndler
Heiz-‘Warmepumpe THY 3 informotion durch Vertrogsinstaoliatewr
Drehspief-Grill on 4 Gosgerat selbstodoptierend
Gos-Ternassenstrahler 23454 5 0000000 - 00.00.0000

H-Gas
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Anpassungsflyer

25001

Anpassung lhrer
Gasgerdte

of yourgas

Gazla cahsan cihazlarimizin uyarlanmasi

D ie Twoich g y
i BAWMX
18l 6521 docMo

5338 Uiy s

Sie erhalten einen Brief, in dem
Ihre Gasgerate aufgelistet sind
und das weitere Vorgehen er-
Kldirt wird.

You will receive a letter listing
gs appliances and explaining the
further course of action.

Gazla calisan ci liste:

Die Anpassung kann durch die
enercity netz, einen Hersteller/
Handler oder durch einen Ver-

Bitte halten Sie die Termine ein.

Sorgen Sie dafiir, dass der Tech-

niker freien Zugang zu allen
Gten hat.

werden. Hierfir werden erneut
Termine mit Ihnen vereinbart.

The adjustments can be carried out
by enercity Netz, a manufacturer/
dealer or an authorised fitter.
Appointments will again be made
with you for this.

ve bir sonraki adimlar hakkinda bilgi
iceren bir mektup alacaksiniz.

Otrzymasz od nas pismo z wykazem
swoich urzqdzefi gazowych i wyja-
4nieniem dalszego postepowania.

Bul NOAYWHTE NUCBMO C Nepeunem
BAWMX FG30BLIX NPHEOPOB W oM~
COHMEM AGABHEMAWINX ACHCTBMIA.

aaild Gaias s e Cslianin
M’wl?g‘l»ﬂ)uq‘ﬁﬂ'm?"
skl

ol 2> & 3Sam bl o 3| Slaal
3080 53 3 135 Coed 500308 iy
Ssinan 033 wloussi SIS g sl

|:| www.mein-h-gas.de

retici/satici veya anlasmali tesi-
satei tarafindan yUrdtdldr. Bunun
icin smnle ayriyeten randevular
diize

Please be sure to keep the appoint-
ments and allow the technician to
have access to all gas appliances.

Liitfen randevulara uyun. Teknis-
yenin gazla calisan tim cihazlara
rahatsa erisebilmesini saglayiniz.

enercity

Netz

n Untemehmen

der enercily-Gruppe

Der Techniker fiihrt nun alle not-

wendigen Arbeiten zur Anpas-
sung threr Gasgerdte durch.
Damit ist die Gasumstellung
fiir Sie abgeschlossen.

‘The technician will now carry out all
the necessary work to adapt your
gas appliances. The gas conversion
process is then completed for you.

ezales) 2 cihazlarnizin uyarla-
nabilmesi icin gerekli tim islemler
teknisyen sarafindan yapir Ve
boylece yeni gaza gecis islemleri
sizin icin tamamlanmis olur.

enercity netz, producent/sprzedaw-
ca lub instalator. W tym celu ko-
nieczne bedzie umdwienie kolejne]

HacTpojiky rasossix npu6opos
MOXET  BLINOAHMTE KOMNGHMA
enercity netz npow3soanTeAs/

Przestrzegoj i terminu.
Upewnij sig, ze technik bedzie miat
swobodny dostep do wszystkich
urzqdzen gazowych.

MoXaAyiicTa, CoBAloAaiTe AOTO-
BOpéHHOCT. Mo3aGoTsTeck TaKKe
© TOM, YTOBbI B ACHb NPOBEACHMS

prace, aby dostosowaé Twoje
urzqdzenia gazowe. To ostatni etap
procedury zmiany gazu.

OH_BHINOAHMT BCe HeoGXoAMMSIE
PaboTe N0 HACTPOVike BaWMX ra30-
BbiX NPU6OPOS. Ha 3ToM npouecc

Annep uAn Tex-
HMMECKWH CMIEUMGANCT. ANR 3TOTO.
BaM CHOBG GYAYT npeanoXenbl
AGTH NIPOBEACHMA PAGOT.

i J o aseMall duale 5,26 ol Sy
e 91 ,llueiaall 1 5] enercity
s iz radlsiall Sl i 351 5
2,80 lig) a0 aclsn 2125 e
S5 by 1500 530058 s s
Iy8aikalg 5| o&, enercity netz
50 ol bS5 b s oKaiSgs 595
S 8o s ase ol Sy Sk
ety

33200 o il

pasory cneunann-
<TG GbiA CBOGOAHI AOCTYN KO
BCeM ra308kIM NPUGOPAM.

Sin 925 aucloall i ALV 20
a3 sooll awlSal o bS]
il Joall ool stall

i S cle | osi ouss iy ik
w«y»w&uu i & 30>
234 5o lods 550058 Wlg

@ info@mein-h-gas.de %)

enercity Netz GmbH -
Postfach 18 01, 30018 Hannover

APYrO# Tw raza Gyaer
30BepUIEH.

IS ezl oY1 idll Jolall pgiaw

lig: 18l 83621 doeal dosWI JlacVl
i3] 29 L4ll £5i yuds alac S
) sl
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Standehausstr. 6, 30159 Hannover

Wichtig!

Was passiert, wenn die
Anpassung nicht stattfindet?

What h if the does
not take place?

Onemli! Uyarlama islemleri yapiimazsa ne olur?
Waine! Co sig stanie, jezeli urzqdzenia gazowe nie
zostang dostosowane?

Baxwo! Yro ecAn
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Wichtig!
Gesetzlicher Hintergrund
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T In order to secure the long-tem supply of natural
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Terminanschreiben

Zeit fur

sl

Zeit fiir
mein H-Gas N e 1_ 7
fpi i

smaroity Motz GmibH
Fantfach 18 01
30018 Hannoer
Firma Gasumstalurg
Anrede Sarvcetummear DE00. 36372487
Vamame Mame Info@mairkh-gasde
Hamenszusatz WIS pas.de
StraBe Murmmer Tag. Manat Jahr
PLZ Ot

Termin zur Anpassung lhrer Gasgerite

Objekt: LindenstraBe 123, 30243 Hannover, (May Mustermann)
Gaszanlernummer: 3028330263

Siten Tag,

~OT elniger Zelt raben wir Sle Uber die ANpaesung Im Rahmen der Sasumsteliung Informiet. Dotlr cesucht Sie
unser Technlker am:
#TERMIMD In der Telt von «IEIT_YOhe UArbis «ZEIT_BlSe Whr

Flanen Sle bitte Zusitziich Zum genannten Anfahrtszelitroum maximal 80 Minuten pro Gasgerdt far die An-
passungzarbeltan in.

Bltte holten Sle den Anpossungstermineln. Wiellelcht kSnnen auch Machbam oder Freunde Sle unterstitzen,
1alls Sle vernindert sind. Soltten Sle den Termin unter keinen Umstdnden wanmenmen kAnnen, vereingaren
3le schnelistmglich unter der kostenlosen ServiceMummer 05003437 242% elnen Ersatztermin.

Wi htiger Himwels
Aus slcherheltstechnischen Grlilnden sind wir verpfllchtet, Ihre Gasgerdts In elnem strikt vorgegebenen Zelt-
fenster anzupassen. Gellngt & uns nicht, Innernalb der vorgesehenen Frist éinen gemelnsamen Termin 1u var-
«einbaren, mbssen wir lekder aus Sicherneltsgrinden und Zur Abwehr wan Sefahr fUr Leib und Leben weiters
MoBnohmEn bis hin Zu iner S permung Inrer vierbrauchsstelie sinlalten.

‘Was kiinnen $le noch tun?

Bitte unterstdtzen Ske uns, INdem Sle den Goszdhker und die Gasgerate zugang-
lich meachen. Wenn mégllch, halten Ske auch de Bedlenungsan eltungen, technl- Ihee Sicherheits-PIH
sche Baschrelbungen und Wartungshinwsise der Gosgertiteherstelier berelt. Bel Tur die Gosumstellung:
der Anpassung werden In der Regel elnige Telle, wie zum Baisplel elne Gasdlse,

ausgetauscht. Hierbel massen Slesich um richts KLmmem. Wir bringen die pas- 12345478
senden Efsatrtelle mit und bauen sle fachmannisch ein. Um einen sicheren
Betrebszustand zu gewdhrielsten, fihren wir auBerdem elne Abgasmessung Bitte bei allen Belongen
durch. Belde Prazesse werden unter andersm durch Fotos dokumentiert. bereithalten!

Bitte wanden

ararcity etz GreisH . Aurf shar Dopanburg 18. 30450 Harravar . st snarsity-nses du - Gaschatbafubrurey: Cheistiana Foim, Karl Jesaf Fisch
“Worsitzerder des Aufsichtarot: Prf. Or. Mars Hanemann « Sicx der Gesellachark ist Honnover, Amisgarichit Hormoveg HRB 20185 .S Db, DE S50990087

ZuIhrer $icherheit

Alle von ure beautiragten Firmen nennen unaufgefordert ander Haustlr Inre perstnl iche Sicherhalts-PIM und
zeigen Ihren Mitarbelterauswels vor, Sallten Sie an slner Identitdt zweltein, verwelgem Sle den Zutritt, Auten
Sle urs umdgehend unter der kostenkosen SerdceMummer D800.3637245% an oder rufen Sie bel berechtigten
ZIwelfein elnes Betrugs die Pollzel UDer den Motruf TI0 an.

4le hatsen Fragen?
Weltere Informaticnen zur Gasumstellung finden Sle unter www. meln-h-gas.de. Geme beantworien wir lhre
Frogen auch per E-Mall unter INfo@meln-n-gos.de ooer perstnilch Im ErdgosBaro Im enercity KundenCenter,
StdndenausstraBe 6 am Kropcke, 30159 Hannower).

Freundliche Grige
enercty MHetz GmbH

o f Yy
e Ve

PPa. Helkn Weduwen I A, ves Seltz
Berelcheleiter Netzbetrieh Projektielter Gasumstellung

Anlage:
« Infoblatt Sichernettsh rivelse

Geratellste

Es Istmoglich, dass hier nicht alle won uns erfgssten Gasgerdte ourgelstet sind. In diesem Fall massen wir de
|ewelligen Gentite autgrund technischer Voroussetzungen 2u unterschiediichen Zeltpunkten onpassen. Darlr
erhalten Sle elnen welteren Termin.

« Viezsmann, Vitodens 222-F 13, Brenmmwerttnerme, 2 Stick

lers s, <<GRNatetyps s, <«Gerttaartss, <cAnzahls:
lers s, <<GRNatetyps s, <«Gerttaartss, <cAnzahls:
20y, <4GEMatEty pes , <<BEFUtEartss, ¢cAnzahls:
v, <iGerdtetype: , <«Gerdtearts», <cAnzahlz»
ler sy, <<Gerdtetype:, <«Gerbteart>», <cAnzahlz»
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Online-IBA

enercity

Netz

s Ein Unternehmen
der enercity-Gruppe



Online-IBA

Zeit

’_{’mem

o0

Kaufmannische Daten Technische Daten Aftragsabschluss

Geplantes Fertigstellungsdatum

wann ist der voraussichtliche Fertigstellungstermin der Anlage? Termin ist kein Montagetermin! @

dd.mm.yyyy

Zuriick

Als Entwurf speichem

Weiter

fur
H-Gas
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Zeit fir

Online-IBA ,]Lﬂ'e"" H-Gas

Fertigstellungsdatum bis 4 Monaten vor Schaltung

Information

Fiir Inbetriebnahme Gasgerdt mit L-Gas-Einstellungen

verbauen. Schlisfen




Zeit fir

Online-IBA ‘{’me,’n H-Gas

Fertigstellungsdatum ab 4 Monaten bis 4 Wochen vor Schaltung

Information

Fir Inbetriebnahme Gasgerdt mit H-Gas-Einstellungen

wverbauen. Werkseitige H-Gas-Einstellung nicht
verdndern. Dies gilt auch, wenn die Einstellung nicht die
optimalen Abgas- oder Verbrennungswerte erzeugt!

SchilieBen




Zeit fir

Online-IBA ’{’me,’n H-Gas

Fertigstellungsdatum ab 4 Wochen vor Schaltung

Information b

Im Zeitraum vom 04.02 bis 08.03 bitte méglichst keine Gerdtewechsel aufgrund eines Umstelltermins der Gasumstellung
durchfiihren. Fir Inbetriebnahme Gasgerdt mit H-Gas-Einstellungen verbauen. Werkseitige H-Gas-Einstellung nicht verdindern.
Dies gilt auch, wenn die Einstellung nicht die optimalen Abgas- oder Verbrennungswerte erzeugt!

SchilieBen

/72



Zeit fir

Online-IBA ‘{’me,’n H-Gas

Fertigstellungsdatum nach H-Gas-Schaltung

Information

Fiir Inbetriebnahme Gasgerdt mit H-Gas-Einstellung

verbauen.

SchilieBen




Sicherheitskonzept
In der Anpassung

enercity

Netz

' e E Uf nehmen
rcity-Gruppe



Sicherheits-PIN

sl

zeit ﬂ‘jr enercity
mein H-Gas Neiz
.

smarchty Hotz GmbH
Fatfach 18 01
30012 Hanncivsr
firma Sasumsts lung
Anrede SarvceHummar DA00 34372439
Vomame Mame Inf@mair-h-gasde
Mamenszusatz Wi Mmain-hgas.do
Strafie Mummer Tog. Hanat Jahr
PLZ Ont

Termin rur Anpassung lhrer Gasgerdte

objekt: LindanstraBe 123, 30283 Hannaver, (May Mustermann)
Gaszihlernummer: 3028330283

Guten Tag,

wor elniger Zelt raben wir Sle Uber die Anpassung Im Rahmen der Gasumsteliung Informiert, Caflr besucht ke
unser Technlier om:
+TERMIM In der Zelt von «IEIT_YOMs URr bis «ZEIT_BlSs Uhr

Planen Sle bitte zusktziich 2um genannten Anfahrtszeltroum maximal 40 kMinuten pro Gosgerdt far dis An-
possungsarbelten eln.

Bitte ha'ten Sleden Anpassungsterminen. Viellelcht knnen auch Machbarn cder Freunde Sle unterstiitzen,
falls Sle vernindert sind. Saltten Sle dan Termin unter keinen Umstdnden wahmeahmen kAnnen, versinbaren
Sle schnellstméglich unter der kostenlosen ServiceNummer 08003437 248% elnen Ersatztermin.

Wichitlger Himwels
Al sicherneltstechnischen Grinden sind wir verpriichtet, Inre Gosgerite In ell
fenster anzupassen. Gellngt £ urs nicht, Innernalt der vargesehanen Frist
«inbaren, missen wir lelder aus Sichernaltsgrinoen und Zur Abwehr v
MaBnahmen Bis hin 2u elner Spermng Ihrer Verbrauchestalie sinlaitzn,

Tlit vorgegebenen Zait-
gemelnsamen Tarmin zu ver-
anTTur Leio und Leben weiters

‘Was kiinnen Sl noch tun?
Bitte unterstotzen Ske uns, Indem Sle den Goszénier und die Gagferats zugang-
lich rrachen. Wenn magllch, halten Sie auch de Bedlenungsanifitungsn, techni- Ihre Sicherhaits-PIN
sche Baschrelbungen Und Wartangshinwelse der Gasgerdtehegitelier berelt, Bel Hr die Gosumstellung;
der Anpasung werdern In der Regel elnige Telle, wie zum Belsgiel sine GosdUse,

ausgetauscht. Hierbel mdssen Slesich um richts kummem, Wibringen die pas- 12345678
senden Ersotztelle mit und bouen sle fachménnisch ein. U einen sicheren
Betriebszustand zu gewdnrieisten, tURrEn Wi uBsrdem eind Abgasmesung Bitte bei cllen Belangen
durch. Belde Prozesse werden unter anderem durch Rotos dok§mentiert. bareithalten!

Bitte wandsn

rcity Mtz GrmiH - urf cer Popanburg 18- 30457 Honraver - weme snardity-natz du - GeachisBiubnang: Christions Fraim, Kar Joeaf Fisch
Warstzarder dus dufsichisrots: Drzf. Or. Mars Hanemann - Sz der Gasalschark ist Horraesr, Amt®gricht Harnoveg HRE B0S .U Dby, DE JE0M0081

Zeit fur
mein H-Gas
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Lichtbildauswels

Zelt fur
’1[ mein H-Gas

Frank
Neumann

Im Auftrag von

enercity

Ne’rz

Ein Untermehmen
rCity-Gfi

Zelt fur

’_,’mem H-Gas
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So schitzen wir unsere Kunden vor Trickbetriigern!

oset

lhre Sicherheit ist

uns wichtig!

Geben Sie Trickbetriigern keine Chance!

Fiir die sichere Umstellung Ihrer Erdgasversorgung st es
zwingend notwendig, dass Sie den von uns

Technikern Zugang zu allen Gasgerdten gewdhren. Es ist
bel diesem proj nicht

dass sich ger als unsere

um Zugang zu lhrem Haushait zu bekommen.

Wichtig:

Kann Ihnen eine Person den Mitarbeiterausweis nicht zei-
gen und/oder Ihre persinliche Sicherheits-PIN nicht nen-
nen, verweigern Sie ihr unbedingt den Zutritt. Rufen Sie
unsere ServiceNummer 0800.36372489 an oder wenden Sie
sich bei berechtigten Zweifeln an der Echtheit des
Technikers an den Notruf 110 der Polizei.

Beachten Sie bitte folgende Hinweise:
* Termine erhaiten Sie immer schriftlich per Post.

+ Sie erhalten Informationen zur Gasumstellung per E-Mail
nur, wenn Sie diesem Kommunikationsweg ousdracklich
zugestimmt haben. Wenn Sie sich bezlglich einer E-Mail
unsn:hef sind, &ffnen und beantworten Sie diese nicht.

Sie uns unter i in-h-gas.de oder
rufen Sie unsere ServiceNummer 0800.36372489 an.

= Jeder Techniker wird sich unaufgefordert bei Ihnen mit
seinem bchtbﬂdquswels sowie Ober die Nennung lhrer

PIN i ifizi . Diese PIN
finden Sie in unseren Anschreiben zum Erfassungs-
bzw. und zur Qualit ung.

Sie Ihre  sorgfaltig auf, damit

Sie die PIN beim Besuch unseres Technikers mit ihm
abagleichen kannen.

A und Qualif i von an-
possungsfahngen Gertten durch die von uns beouftrag-
ten Techniker sind for Sie kostenlos. Doher werden Sie

Zelt fur
mein H-Gas

Weitere Informationen erhalten Sie hier:

D www.mein-h-gas.de
=== Unser Informations- und Serviceportal

0800.35372489
%} Unsere kostenfreie ServiceNummer

Mo-Do 07:00-20:00 Uhr, Fr 07:00-18:00 Uhr

info@mein-h-gas.de
@ Schreiben Sie unseren Experten eine E-Mail
o o Im enercity

StandehausstraBe & (am Krdpcke),

30159 Hannover

Mo-Fr 10:00-18:30 Uhr, Sa 10:00-14:00 Uhr

So st es richtig: Unser Techniker kann sich ausweisen und
nennt Ihnen unaufgefordert die Sicherheits-PIN, die Sie in
unseren Anschreiben finden.

weder von uns, der enercity Netz GmbH, noch von den Dot L

g i Di i eine wurde In Zusammenarbelt = POLIZEIDIREKTION
erhalten. Auch vor Ort werden Sie nicht zu mit ger HANNOVER
aufgefordert. Hannover entwickelt.

Your safety is important to us!

Beware of fraudsters!

Furmesd!ewnverslmornguswppw Itlshnpewtlvetrmyw

aliow our

cannot rule out the posslulry of someone posing as one of our
technicians In order to gon entry to your home.

Please note the following Information:

+ Our techniclans will identiTy themselves with their empioyee ID and
Your personal security PIN from your satter. If the parson connot do
this, 0o not aliow them to enter.

+ The gas conversion Is free for you. You will not recetve an involce
Trom efther enarcity Netz GmbH or any other service providar, nor
will you be asked for payment during the conversion ftseft.

* You will Glways recelve Qppointments in writing by post.

+ You wil only receive about the g la emall

Ham saxwa Bawa 6esonacHocTs!

Buumakme, MoweHHMKM!
AAR 6830NOCHOTD NEPEBOAT CHCTEME FO30CHOSXEHHR HO ADYTOR
THI Q30 kPSRl uTO6H Bel HaWwmM
TEXHWUECKMM CNELATAMCTOM AOCTYT! KO BCEM [O3085IM NPHEOPaM.
Ka HE MCKAIDUEHO, poan woryr
BHAGEOTE CE6A 30 HOLWMX TexH WEGMX CNEeUMOAMCTOR AAR

ADCTYNa K Bawemy

yxa3omma:
. Haaonme TEXHHUECKME CNELMTANCTE GYAYT NOATESRKATTE
CBOK AMUHOCTE CAYKEEHEIM YAOCTOBEDEHHEM H uc:uaoa Bow
HuIs XOA, XOTOPHA
OADECOBGHHOM BOM MMCEME. ECAM 3TOT UBAOBEK HE umv 31010
CABATTS, TO Bbl AOAXKHE! OTKO3GTE EMY B AOCTYNE.

It you expressly request this. If you receive ony unsolicited emalls
about tha gas conversion, please ignore them.

-0 MEPEX0AG HQ ADYTOR THN FO30 AAR BGC 62CNATTHA.
Bil HE NOAYSHTE CUETO Hi OT KOMNGHW enercity Netz GmbH, Hi
OT OPrOHM3CLMM, OXO3LBCIOUIER YCAYTY. TOKXE N0 MECTY HHKTO He

ot Bac

17 anything feels strange to you or
authenticity of the technician, please ring our service number
0800.34372489 of the German police emergency number 110.

Giivenliginiz bizim icin Snemli!
Dikkat! Dolandiricilar is basinda!

Eyaet ONAGTEL
* O CPOKTX B#3MTOE BOM SYAYT ECErAT COOBLIATE MTMCEMEHHO N0 MOUTe.
* Bal GYABTE NOAYUTTE MHPOPMOLMIO O NPOLLAYPE NEDEXOAT HO
APYTOA THI T30 MO 3AEKTPOHHORA NOUTE, TOALKO BCAW MILABHTE
TOKOE XEAGHME. ECAM Bel NOAYUGETE IWEKTDOHHLIE THCEMA O
NPOLIEAYDE NEPEXOAG HO APYFOR TMN 030 HE MILAEME TOKOrO
KEATHUR, TO WIHOPUPYATE ¥

Gaz Gonusbmi angortien sekiide Eoan s
Kin 'gazia calisan tim cihaziara

enisim sogiamaniz sarttr. Ancak ne yazik ki dolandincior da bu IBOHHTE HO HOLL HOMEP CEPBMCHOM CAYXG OB00. 36372489 MAH HO

gurumu istismar edip, g Icin, kendilerini Howep 0 G108 NOAMLIMH T10.

miz olarak tanitabilirier.

Bu yuzden litfen su uyaniian diikate alin:

Gercak teknisyenier, caksan kimiikierin] gosterarek ve size gunderlien
mektupta yer alan Kisise! gavenilk PIN‘inizi sdyleyerek, kendierinl sizi
ere tanitriar. kisl bunian g
kesinile izin verr

« Gaz donsbmi sizin icin Ocretsizdir. Ne enercity Netz GmbH sirkett
ne ge baska bir hizmet sogiayicisi size bununia ligil bir fatura
gondert. Ayni sexiide, size gelip sizden para Isteyen de oimaz.

+ Rondevular size doima posta yoluyia bidirlir.

- Gaz e ligil ancok talediniz
Uzerine size e-posta yoluyla gonderir. Boyle bir talepte bulunma-
maniza ragmen gaz donlisbmune liiskin e-postalar aimanz
durumunda, gelen e-postalan goz ard: edin.

Size tuhaf gelen bir nokta m: var bir

Blyse bir GUrUmca 0800.36372489 no.Ju hizmet hatbmaz! ya da 110 ocll
durum numarasini cevirerek poiisl araymn.

Twoje bezpieczenstwo jest dla nas
wazne - Uwaga oszusci!
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Do bezpleczne] zmiany rodzojs gazu konleczne Jest

naszym technikom dostepu o wszystkich urzqazen gazowych. Nies-

tety nle mozna wykiuczy¢ pojawienic sie oszustow podajqcych sie zo
naszych technikow celem uzyskania dostepu do Twojego mieszkania.

Ztego z0sadach:

+ Prawdziwi techaicy sie pokazujqc

pracownika oraz podajqc osobisty kod bezpleczenstwa PIN, ktory
bedzie zgodny z kodem PIN podanym w iiscle. Jezell taka 0soba
nile bedzle mogta zreallzowac tych dziatan, to prosze jef nie
‘wpuszczac do mieszkania.

+ Zmiana rodzaju gazu jest nieodpiatna. Firma enercity Netz GmbH
ani osoby aziatajgee w je] Imseniu nie wystawlalq rochunkow.
Pocczas wizyty réwnlez nikt nie becizie wymagot od Cleble zapiaty.

+ Terminy wizyt sq zowsze ustalane plsemnie drogq pocztowq.

« Informacje dotyczqce zmiany rodzoju gazu mozna otrzymywac
rowniez pocztq elektroniczng, jest to jadnok moziwe doplero po
Jednoznacznym wyrazeniu takiego 2yczenia. Prosimy o Ignorowa-
nle wiodomoscl elektronicznych na temat zmiany rodzaju gazy,
Jezell wezesnie] nie zostala wyrazona 2goda na przesytanie
Informac] drogq elektroniczng.
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technika?

Zopraszomy do kontaktu 2 nNami pod NUMerem serwisowym

080036372489 lub poinformowania policjl pod numerem

aiarmowym 110.

] www.mein-h-gas.de (@ info@mein-h-gas.de Qbowo.unuw
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Website

enercity

Netz

s Ein Unternehmen
der enercity-Gruppe



. ) Zeit fur
www.mein-h-gas.de/vertragsinstallateure- ,/,mem H-G

schornsteinfeger

\

Zeit fir oo
in H-Gas . 5 Vertragsinstallateurs &
( me! Umstellung  Informationen  Férderung  Downloads @ sprachen Q, Kontakt Q Such SN i
VIU & SSF

Gemeinsam erfolgreich p\
durch die
Gasumstellung

Eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit

Vertragsinstallateuren und Schornsteinfegern ist uns
besonders wichtig. Hier finden Sie alle flir Ihre Arbeit
relevanten Informationen zur Gasumstellung der enercity
Netz GmbH.




! . Zeit fur
www.mein-h-gas.de/vertragsinstallateure- mein H-Gas

schornsteinfeger

Me|dung von Verdnderu ngen Bitte teilen Sie uns jede Verdnderung bei Gasgerdten mitl Wenn Sie zum Beispiel ein
bEi Gasgerc’:’:ten Neugerdt bei einem Austausch melden méchten oder ein Ger&t komplett abmelden, tun
Sie dies bitte auf dem bekannten Weg lber den Inbetriebsetzungsauftrag auf der

- Zum Online-IBA Internetseite der enercity Metz GmbH.

Terminplan Gasumstellung &

Wenn wir in der Stadt Hannover mit der
Gasumstellung starten, erhalten Sie Erste Information
detaillierte Zeitpliine nach Beginn Erfassung Beginn Anpassung
. . . September Langenhagen m
Schaltbezirken und Stadteilen Uber Begleitende Qualitatssicherung
unsere Ublichen Rundschreiben. Einzelne
hausnummerngenaue Abfragen finden
Sie unter

Erste Information

Beginn Erfassung Beginn Anpassung
September Hannover-Ost Oktober 2023

Beglaitende Qualitdtssicherung

Erste Information
Beginn Erfassung Beginn Anpassung

Oktober Hannover-West November 2024

Begleitende Qualitdtssicherung

— Zeitplan: Mein Umstellzeitpunkt

2021 2022 2025 2024 2025
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Wir sind flr Sie da!

Allgemeine, kostenlose ServiceNummer:
0800.36372489* (Mo-Fr 07:00-20:00 Uhr, Sa 08:00-15:00 Uhr)

Storungsnummer:
0800.9992226 (Mo-So 00:00-23.59 Uhr)

Telefonnummer der Gasumstellung fur technische Fragen vor Ort:
0511.430.2820 (Mo-Do 08:00-17:00 Uhr, Fr 08:00-14:00 Uhr)

P A

E-Mailadresse fur Vertragsinstallateure und Schornsteinfeger:
handwerk@mein-h-gas.de

*Wichtig! Aktuelle Servicezeiten finden Sie auf unserer Website www.mein-h-gas.de/kontakt.
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Haben Sie
Fragen?

enercity

Netz

E UI nehme
WGUPPe




Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit! endtiill
Wir freuen uns auf eine erfolgreiche Zusammenarbeit! Nei'z /

E u1 ehmen
IfyG uppe /
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