Biuletyn informacyjny

Pytania i odpowiedzi na temat

zmiany rodzaju gazu

1. Pytania ogdlne

Dlaczego musi nastgpi¢ zmiana rodzaju gazu
zL naH?

Pod wzgledem zaopatrzenia w gaz Niemcy sg od
dziesiecioleci podzielone na dwie czesci: w
potnocno-zachodniej czesci Niemiec, a wiec w
najblizszym sagsiedztwie Niderlandéw, w
rurociggach ptynie gaz L. Gaz L pochodzi
gtéwnie z niderlandzkich, ale rowniez z
rodzimych Zrédet gazu ziemnego. Pozostata
cze$¢ Niemiec jest zaopatrywana w gaz H, ktory
w wiekszosci pochodzi z Norwegii i Ros;ji. Obie
sieci gazownicze majg osobnych operatorow.
Wydobycie gazu L z niemieckich i niderlandzkich
zrédet znacznie zmalato. Przy obecnym stanie za
kilka lat Niderlandy nie beda juz eksportowac
gazu L do Niemiec. Musimy wiec zmodernizowac¢
naszg siec¢, aby w przyszitosci zamiast gazu L
moc dostarcza¢ gaz H. Dostosujemy zarowno
naszg siec, jak i Twoje urzadzenia.

Na czym polega réznica pomiedzy gazem L a
gazem H?

Roéznica tkwi w kalorycznosci. Gaz L, ,low
calorific gas” (gaz niskokaloryczny), ma nizszg
warto$¢ opatowg. Wartos¢ opatowa gazu H, ,high
calorific gas” (gaz wysokokaloryczny) jest
wyzsza.

Kogo dotyczy zmiana rodzaju gazu?
Wszystkich gospodarstw domowych i
przedsiebiorstw posiadajgcych przytgcze gazowe
na obszarze sieci enercity Netz GmbH.

Zeit fur
mein H-Gas

Kto decyduje o koniecznosci zmiany rodzaju
gazu?

Aby zapewni¢ zaopatrzenie w gaz ziemny w
perspektywie dtugofalowej, zmiana rodzaju gazu
jest bezwzglednie konieczna. Zmiana rodzaju
gazu jest narzucona przepisami prawa i reguluje
ja § 19a niemieckiej ustawy w sprawie
zaopatrzenia w energie. Za przeprowadzenie
zmiany rodzaju gazu odpowiada wytgcznie
lokalny operator sieci dystrybucyjne;.

Kto odpowiada za dostosowanie moich
urzadzen do zmiany rodzaju gazu?

Operator sieci danego regionu, w Twoim
przypadku enercity Netz GmbH. Wtasnie dlatego
enercity Netz GmbH juz w 2019 roku rozpoczeta
planowanie, a obecnie organizuje caty proces
zmiany rodzaju gazu.

Jak wyglada harmonogram dla obszaru sieci
enercity Netz GmbH?

Sie¢ gazowa zostanie podzielona na trzy
obszary:

e Langenhagen

e Hannover-Ost (wschodnie dzielnice
miasta, miasto Laatzen oraz dzielnice Alt-
Laatzen, Laatzen-Mitte i Grasdorf, miasto
Hemmingen oraz dzielnica Hemmingen
Westerfeld)

e Hannover-West (zachodnie dzielnice
miasta, miasto Ronnenberg oraz dzielnice
Benthe i Empelde, miasto Seelze wraz ze
wszystkimi dzielnicami)

Proces przestawiania rozpocznie sie w potowie
2021 roku w Langenhagen i potrwa do 2025
roku. Bardziej precyzyjne informacje otrzymasz z
wyprzedzeniem w indywidualnym piSmie
dotyczgcym ustalenia terminu lub uzyskasz w



menu ,Moja zmiana rodzaju gazu —
harmonogram”.

Dlaczego moje urzgdzenie musi zosta
dostosowane?

Ze wzgleddw technicznych zdecydowana
wiekszo$¢ wszystkich urzgdzeh gazowych jest
dostosowana do rodzaju gazu, ktorym
urzgdzenia te sg zaopatrywane. Tylko w ten
sposOb mozna zapewnic¢ ich bezpieczng i
wydajng prace. W przypadku zmiany rodzaju
gazu zasilajgcego urzadzenie trzeba
odpowiednio dostosowac. W przeciwnym razie
moze nastgpi¢ uszkodzenie lub zniszczenie
urzgdzenia, moze nawet wystgpi¢ zagrozenie dla
miejsca uzytkowania lub operatora. Oczywiscie
sg rowniez urzadzenia przystosowane do pracy
zarowno z gazem L, jak i gazem H, takie jak np.
adaptacyjne gazowe podgrzewacze wody, ktore
dostosowujg sie automatycznie. Stanowig one
jednak wyjatek. Jesli w Twoim gospodarstwie
domowym znajduje sie takie urzadzenie, to
wynajeta przez nas firma specjalistyczna
stwierdzi ten fakt podczas przeprowadzania
rejestracji i odpowiednio Cie o tym poinformuje.
lle urzadzen gazowych trzeba dostosowac
Hanowerze?

Sprawdzi¢ pod katem przydatnosci do gazu H i
dopasowac trzeba okoto 250 000 do 280 000
urzgdzen gazowych.

Czy moj instalator wie o zmianie rodzaj
gazu?

Wszyscy instalatorzy ujeci w spisie instalatoréw
kontraktowych Twojego operatora sieci sg na
biezgco informowani przez operatora i powinni
by¢ w stanie udzieli¢ odpowiedzi na wszelkie
pytania techniczne. Zasadniczo nalezy wyjs¢ z
zatozenia, ze we wszystkich standardowych
przypadkach interwencja instalatora nie bedzie
konieczna.

Czy kominiarz wie o zmianie rodzaju gazu?
Wszyscy kominiarze dziatajgcy na obszarze sieci
sg informowani na biezgco.

2. Przebieg procesu zmiany rodzaj
gazu

Jak dowiem sie o rozpoczeciu zmiany rodzaj
gazu w mojej okolicy?

Otrzymasz od nas list, gdy tylko rozpoczniemy
caly proces. Zmiana rodzaju gazu enercity Netz
GmbH jest planowana na lata 2021-2025.

Jak bedzie wygladat proces zmiany rodzaj
gazu w moim domu?

W ramach pierwszego etapu wszyscy
konsumenci i wiasciciele otrzymajg ogdlne pismo
zawierajgce informacje na temat zmiany rodzaju
gazu. Pdzniej nastapig dwie kolejne fazy: faza
rejestracji i faza dostosowania. Podczas kazdej z
nich mozesz sie spodziewac wizyty technika.
Podczas pierwszej wizyty spisane zostang
wszystkie podtgczone urzadzenia gazowe —
bedzie to wiec typowa inwentaryzacja. Do dwoch
lat po przeprowadzeniu spisu nastgpi kolejna
wizyta w celu technicznego dostosowania
urzgdzen gazowych. Podczas tej wizyty
wszystkie urzgdzenia zostang — jesli to konieczne
— przystosowane do korzystania z gazu H.

Na potrzeby zapewnienia jakosci sprawdzimy
wyrywkowo co dziesigte urzgdzenie zasilane
gazem pod katem prawidtowej rejestracji i/lub
dostosowania w regionie. W tym celu nasz
technik moze odwiedzi¢ Cie jeszcze raz.

W jaki sposéb dowiem sie, kiedy moj
urzgdzenia zostang
zarejestrowane/dostosowane?

O terminie wizyty naszego technika zostaniesz
poinformowany pocztg tradycyjng lub
elektroniczng. Wazne, aby podczas wyznaczone;j
wizyty technik uzyskat dostep do Twoich
urzgdzen gazowych. Jesli wizyta w terminie
podanym w liscie nie jest mozliwa, prosimy o
kontakt, abysmy mogli ustali¢ nowy termin.
Mozliwosci kontaktu mozna znalez¢é w
przestanym liscie z propozycjg terminu.

Czy musze wpuscic¢ technika do mojeg
domu/mieszkania?

Tak, jako najemca lub wiasciciel masz ustawowy
obowigzek zapewni¢ firmom dziatajgcym na
Zlecenie enercity Netz GmbH, a wiec technikom,
dostep do posesji i mieszkania/domu.

Czy moge zazadac, aby technik sie
wylegitymowat, abym mogt rozpoznac, ze ni
jest oszustem?

Tak, technik posiada legitymacje stuzbowg ze
zdjeciem, ktora potwierdza, Ze jest on
pracownikiem enercity Netz GmbH. Dodatkowo
technik poda Ci kod PIN, ktéry znajdziesz w



indywidualnym pismie dotyczgcym terminu
wizyty. Jesli nie masz listu z propozycjg terminu,
zadzwon na bezptatny numer infolinii serwisowej
biura ds. gazu ziemnego +49.800.36372489.
Pracownicy infolinii mogg potwierdzic¢ termin
wizyty.

Czy podczas prac dostosowawczycl
ogrzewanie musi by¢ wytaczone?
Zasadniczo podczas przeprowadzania prac
dostosowawczych urzgdzenie musi by¢
wytaczone z eksploatacji. Po zakonczeniu
dostosowania urzgdzenie zostanie natychmiast
ponownie uruchomione. Prawidtowe dziatanie
zostanie udokumentowane przez pomiar emisji
spalin przeprowadzony po zakonczeniu prac.
Czas wylgczenia z eksploatacji zalezy od typu
urzgdzenia i tylko w nielicznych przypadkach
przekroczy 60 minut.

Co znacza oznaczenia/naklejki na moin
urzgdzeniu gazowym?

Chodzi tu 0 oznaczenia umieszczone przez
naszych technikéw. Informujg one o pomiarach i
ustawieniach dokonanych na urzgdzeniu. Dzieki
temu inne osoby, ktére w pozniejszym czasie
przeprowadzajg prace lub pomiary na urzgdzeniu
— np. kominiarz, instalator i technik zajmujacy sie
dostosowaniem urzgdzenia — natychmiast wiedzg
o stanie ustawien urzadzenia. Oznaczenie jest
zgodne z wytycznymi Niemieckiego
Stowarzyszenia Branzy Gazu i Wody (DVGW).
Co mam zrobic¢, jesli po wizycie wystap
usterka?

Jezeli po wizycie montera w ramach zmiany
rodzaju gazu w Twojej instalacji wystgpi usterka,
to zanim zlecisz naprawe firmie zewnetrznej,
poinformuj o usterce enercity Netz GmbH.
Mozesz to zrobi¢ pod bezptatnym numerem
telefonu: +49.800.36372489. enercity Netz
GmbH przeprowadzi naprawe nieodptatnie

Czy rejestracja i zmiana rodzaju gazu jes
uzalezniona od mojego dostawcy gazu?

Nie ma znaczenia, kto jest dostawcg gazu (np.
enercity, e.on., Vattenfall). Jesli otrzymate$
niniejsza informacje, jeste$ podtgczony do sieci
gazowniczej enercity Netz GmbH, czyli klientem
naszej sieci. Cafa sie¢ gazowa oraz wszystkie
podfgczone urzgdzenia muszg zostaé
zarejestrowane i w razie potrzeby odpowiednio
dostosowane.

3. Pytania dotyczace urzagdzen
gazowych

Jakich urzadzen w moim gospodarstwi
domowym dotyczy zmiana?

Chodzi o wszystkie urzadzenia podtgczone do
publicznej sieci gazowej. W wiekszosci
gospodarstw domowych dotyczy to gazowych
podgrzewaczy wody i kuchenek gazowych.
Identyfikacjg wszystkich istniejgcych urzgdzen
gazowych zajmuje sie firma specjalistyczna,
ktorej zlecono rejestracje.

Czy pomiedzy rejestracjg a dostosowanien
moge kupi¢ nowe urzadzenie?

Tak, to mozliwe. Takie urzadzenia muszg byé
podtgczane przez firme specjalistyczna.
Instalator od razu rozpozna po specjalnej
naklejce, czy stare urzgdzenie zostato juz
zarejestrowane, a nastepnie przekaze
operatorowi sieci dane nowego urzadzenia.

Po czym poznam — w przypadku zmian
mieszkania lub kupna domu - czy urzadzeni
zostaly juz dostosowane, czy nie?

Prace sg dokumentowane, a protokoét/naklejke
mozna znalez¢ na urzgdzeniu gazowym. Dzieki
temu poprzedni uzytkownik urzgdzen gazowych,
Ty, instalator, a takze pracujgcy w rejonie
kominiarz, macie dostep do informac;ji o statusie
danego urzadzenia.

Czy moje urzadzenie gazowe musi zosta
dopasowane, jesli jest zasilane ze zbiornik
gazu w ogrodzie?

Jesli masz w ogrodzie zbiornik na gaz, to Twdgj
dom nie jest podtgczony do publicznej sieci
gazowniczej. Najprawdopodobniej korzystasz z
ciektego gazu ziemnego (LNG), dlatego nie
dotyczy Cie zmiana rodzaju gazu.

4. Koszty

Kto zaptaci za zmiane rodzaju gazu?

Koszty zmiany rodzaju gazu ponoszg wszyscy
odbiorcy gazu w catych Niemczech (udziat w
kosztach zmiany rodzaju gazu). Tylko w
przypadku, gdy Twoje urzgdzenie gazowe nie
bedzie mogto zosta¢ dostosowane, poniesiesz
koszty nowego urzgdzenia. Prawdopodobienstwo
takiej sytuacji dotyczy okoto dwéch procent



wszystkich urzadzen objetych obowigzkiem
dostosowania. Ponadto, jesli okaze sie, ze Twoje
urzgdzenie jest wadliwe, poniesiesz ewentualne
koszty naprawy przez instalatora. Wynika to z
faktu, ze odpowiadasz za utrzymanie petnej i
prawidtowej sprawnoséci Twojego urzgdzenia
gazowedo, ktéra stanowi warunek konieczny do
przejscia na gaz H.

Czy gaz bedzie dla mnie drozsz)

W wyniku zmiany rodzaju gazu gaz nie bedzie
ani drozszy, ani tanszy (patrz réwniez ,Kto
zapfaci za zmiane rodzaju gazu?”). Twoj licznik
mierzy zuzycie gazu w metrach szesciennych
(m?). Gaz H ma wyzszg warto$¢ opatowg niz gaz
L, dlatego po przeprowadzeniu dostosowania
nastgpi zmniejszenie zuzycia w metrach
szesciennych. Nie oznacza to jednak, ze gaz
bedzie tahszy: dla rozliczenia wazna jest liczba
zuzytych kilowatogodzin (kWh). Oblicza sie ja,
mnozgc metry szescienne przez wyzszg wartos¢
opatowa. Liczba rozliczonych kilowatogodzin
pozostaje niezmieniona.

Kto ptaci za naprawe urzadzeni

Wiasciciel urzgdzenia gazowego odpowiada za
bezusterkowg prace swojej instalacji, dlatego
pokrywa koszty wszelkich napraw. Jesli nie
jestes$ wiascicielem urzgdzenia gazowego,
niezwtocznie przekaz protokét usterki
wiascicielowi (np. wynajmujgcemu lub zarzadcy
nieruchomosci). Zgodnie z § 19a niemieckie;j
ustawy w sprawie zaopatrzenia w energie firma
enercity Netz GmbH nie jest uprawniona do
usuwania usterek na wtasng reke ze wzgledu na
prawo konkurenciji.

Czy istnieje mozliwos¢ uzyskar
dofinansowania, jesli mojego urzadzenia

da sie juz dostosowac?

Jesli posiadasz jedno lub wiecej urzadzen
gazowych i wymieniasz je w ramach zmiany
rodzaju gazu, masz mozliwos¢ ubiegania sie o
zwrot kosztow w wysokosci 100 euro. Od 1
stycznia 2017 roku zwrot kosztéw reguluje § 19a
niemieckiej ustawy w sprawie zaopatrzenia w
energie (ENWG) i wigze sie ze spetnieniem
pewnych warunkow.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie zwrotu
kosztéw urzadzenh gazowych (GasGKErstV) z 30
czerwca 2017 roku mozesz réwniez ztozyé
dodatkowy wniosek o zwrot kosztéw (z mocg

wsteczng do 1 stycznia 2017 roku). Taka
mozliwos¢ — przy spetnieniu okreslonych
warunkéw — dotyczy wytgcznie urzgdzen
grzewczych, ktére zostaty zadeklarowane jako
nie nadajace sie do dostosowania. Jesli taka
sytuacja dotyczy Ciebie, poinformujemy Cie o
tym w osobnym pismie po rejestracji urzgdzenia.
Informacje dotyczgce dofinansowania uzyskasz
W naszym biurze ds. gazu ziemnego, w punkcie
menu ,Dofinansowanie” lub pod numerem
bezptatnej infolinii serwisowej
+49.800.36372489.



