Bilgilendirme

Gaz doniisimu
Ille 1lgili sorular ve yanitlari

1. Genel sorular

Dogalgaz dagitiminda neden L gazindan H
gazina ge¢mek zorundayiz?

Dogalgaz dagitiminda Almanya yillardir ikiye
bolunmus durumdadir: Burada, Almanya’nin
kuzeybatisinda, yani Hollanda sinirlarina yakin
bdlgelerde dogalgaz boru hatlarinin iginden L
gazi (L (low) duslk degerli gaz) gegiyor. Bu L
gazi agirlikli olarak Hollanda'dan ve yerel
kaynaklardan gelmektedir. Almanya’nin diger
bdlgelerindeki dogalgaz tiketiminde ise, blyuk
bdlimU Norveg ve Rusya'dan karsilanan H gazi
kullanilmaktadir. iki gaz sebekesi ayri ayri,
birbirinden bagimsiz olarak isletiimektedir. Ancak,
Alman ve Hollanda kaynaklarindan saglanan L
gazi uretimi simdiden belirgin dl¢ide azalmistir.
Mevcut degerlendirmelere goére, Hollanda’nin
Almanya'ya L gazi ihracatini strdurebilmesi
birkag yil icerisinde artik mimkin olmayacaktir.
Bu nedenle, sizlere artik L gazi yerine H gazi
tedarik edebilmemizi saglayacak sekilde,
altyapimizi degistirmemiz gerekmektedir. Bu
kapsamda, sebekemiz ve cihazlarinizda
uyarlama ¢alismalari yapilmaktadir.

L gazi ile H gazi arasindaki fark nedir?

ikisi farkli kalorifik degerlere sahiptir. L gazinin
(»Low calorific gas) kalorifik degeri daha
dusuktar. H gazinin ise (,High calorific gas®)
kalorifik degeri daha yuksektir.

Dogalgaz donusum calismalari kimleri
kapsamaktadir?

Bu durum, enercity Netz GmbH’nin hizmet
bdlgesinde yer alan, dogalgaz abonelidi bulunan
tim konutlar ve sirketleri etkilemektedir.

Gaz dénlisumuniin gerceklesmesi gerektigine
kim karar veriyor?

Dogalgaz dagitiminin uzun vadede guvence
altina alinabilmesi igin, gaz donugumi mutlaka
gerceklestiriimelidir. Teknik jargonda ‘pazar alani
donusuimi’ olarak da adlandirilan gaz donigumd,
yasal olarak éngdrilmekte olup, ayrintilari Alman
Enerji Kanunu’nun (Energiewirtschaftsgesetz)
19a maddesinde dizenlenmigtir. Yeni gaza gecis
calismalarinin yaruttilmesi yalniz ve yalniz yerel
sebeke dagitim saglayicisinin
sorumlulugundadir.

Dogalgaz donustiirme ¢aligmalarimdan kim
sorumlu?

Sorumlu, ilgili bélgenin sebeke saglayicisidir.
Yani sizin durumunuzda bu enercity Netz GmbH
oluyor. enercity Netz GmbH de bu yizden
2019’da planlama sirecini baslatmis, simdi de
gegis calismalarinin tim sdrecini organize
etmektedir.

enercity Netz GmbH sebeke hizmet bolgesi
icin belirlenen zaman plani nedir?

Sebeke bolgesi, U¢ ayr donustirme boélgesine
ayrilmaktir:

e Langenhagen

e Dogu Hannover (kentin dogusundaki
semtler, Laatzen kenti ve Alt-Laatzen,
Laatzen-Mitte ve Grasdorf mahalleleri,
Hemmingen ve Hemmingen Westerfeld
mahallesi)

o Bati Hannover (kentin batisindaki semtler,
Ronnenberg kenti ve Benthe Empelde
mahalleleri, Seelze kenti, tim mahalleleri
dahil)

Dogalgaz dénusum sureci 2021’in ortalarinda
Langenhagen’de baslatilacaktir ve toplam 2025



yilina kadar surecektir. Kesin randevular size
vaktinde postayla gonderilecektir veya menude
"DAnlsum islemlerim - Zamanlama" altinda
bulabileceginiz bélimde bildirilecektir.

Cihazimin neden uyarlanmasi gerekiyor?
Gazla galigan cihazlarin blyik bir kismi, teknik
nedenlerden dolayi, kullanilan gaz tipine gore
ayarlanmistir. Clnku ancak bu sekilde cihazin
guvenli ve verimli sekilde ¢alismasi temin
edilebilmektedir. Kullanilan gaz tipinin degismesi
halinde cihaz buna goére yeniden uyarlanmalidir.
Aksi takdirde cihaz hasar gorebilir veya tahrip
olabilir ve hatta kullanim yeri veya kullanici i¢in
tehlike de olusabilir. Tabii hem L hem H gazi ile
calistiriimaya uygun cihazlar -6rnegin adaptif
Ozelligine sahip, gerekli ayarlamalari otomatik
olarak yapan gaz kazanlari- da var. Ancak bunlar
istisna olusturmaktadir. Hanenizde bu tir bir
cihazin bulunmasi durumunda, tarafimizca
gorevlendirilen yetkili sirket bunu saptama
¢alismasi sirasinda fark edecek ve sizi konuyla
ilgili bilgilendirecektir.

Hannover’de kag tane gazla galisan cihazi
uyarlanmasi gerekiyor?

H gaza elverislilik kontroliinden gegirilmesi ve
uyarlanmasi gereken cihaz sayisi yaklasik olarak
250.000 ila 280.000 arasindadir.

Bolge teknisyenim, gaz donlisiiminde
haberdar mi?

Sebeke hizmet saglayiciya bagh olan tim
teknisyenler surekli bilgilendiriimektedirler ve
teknik sorularinizda size yardimci olacaklardir.
Genel olarak, normal calisma prosediri
kapsaminda teknisyenlerin devreye girmek
zorunda kalmalari beklenmemektedir.

Baca temizleyicisi, gaz donilisimiinde
haberdar mi?

Sebeke hizmet bélgesinde bilinen tim baca
temizleyicilerine duzenli bilgi saglanmaktadir.

2. Yeni gaza gecis sureci

Bende gaz doniisim galismalarina ne zama
baslanacagini nasil 6grenecegim?
Caligmalar baslatihr baglatilmaz bunu posta
yoluyla size haber verecegiz. enercity Netz
GmbH gaz dénlstim galismalari, 2021 ila 2025
arasinda yapilacaktir.

Evim dahilindeki gaz donilisiim siirec
kapsaminda beni ne bekliyor?

ilk asamada, tiim tiiketicilere ve ev sahiplerine
gaz donusumu hakkinda genel bir bilgilendirme
yazisi gonderilecektir. Akabinde diger iki
asamaya gecilecektir: saptama ve uyarlama
asamalari; bunlarda evinizi bir teknisyen ziyaret
edecektir. iIk ziyarette, sebekeye bagli gazla
calisan tim cihazlar saptanacaktir. Yani sadece
durum tespit galigmasi yapilacaktir. Saptama
adimindan sonra, gazla g¢alisan cihazlarda gerekli
teknik uyarlamalarin yapilmasi igin iki yil
icerisinde bir ziyaret daha gerceklesecektir.
Cihazlariniz bu ikinci ziyarette -gerekiyorsa H tipi
gazina uygun hale getirilecektir.

Kalitenin garantiye alinmasi igin, gazla ¢aligan
her on cihazdan birini, aragtirma veya uyarlama
isleminin dngdrulen sekilde yapilip yapilmadigini
denetlemek amaciyla rastgele kontrol edilecektir.
Gerek gorildigunde teknisyenlerimiz sizi tekrar
ziyaret edecektir.

Cihazlarimin ne zaman saptanacadi vey
uyarlanacagini nasil 6grenecegim?
Teknisyenimizin sizi ziyaret edecegi tarih ve saat
size, mektup veya e-posta yoluyla yazili olarak
bildirilecektir. Teknisyenin, bildirilen tarihte gazla
calisan cihazlara erisebilmesi 6nem arz
etmektedir. Mektupta bildirilen tarinte musait
olmamaniz durumunda litfen, yeni bir randevu
belirlemek igin, bizimle muhakkak irtibata geciniz.
Bizimle nasil iletisim kurabileceginizi, randevu
bildirme yazimizda bulabilirsiniz.

Teknisyenin daireme/evime girmesine izi
vermek zorunda miyim?

Evet, hem kiraci hem ev sahibi olarak, enercity
Netz GmbH tarafindan goérevlendirilen sirketin,
yani teknisyenlerin mulkinize ve
dairenize/evinize girmesine kanunen izin vermek
zorundasiniz.

Dolandirici/sahtekar olmadigindan emi
olabilmem igin, teknisyenden kimlil
gostermesini isteyebilimiyim?

Evet, teknisyenlerimiz, enercity Netz GmbH
adina cahgstiklarini gésteren, fotografli kimliklere
sahiptirler. Bunun yani sira teknisyenimiz, size
gonderilmig olan randevu bildiriminde yer alan
size 6zel glvenlik PIN’inizi size, siz talep
etmeden soyleyecektir. Randevu bildirimi yazisi
hazirda olmamasi halinde ‘ErdgasBiro’ Dogdalgaz



Ofisimizin Ucretsiz servis hattini aramaktan
cekinmeyiniz: +49.800.36372489 Ofis
calisanlarimiz size randevuyu teyit etmekten
memnuniyet duyacaklardir.

Uyarlama sirasinda kaloriferim kapal
konumda mi olmali?

Genel itibariyle cihaz, uyarlama galismasi
sirasinda devre disi birakiimis olmalidir.
Uyarlama tamamlanir tamamlanmaz cihaz tekrar
calistirilir. Akabinde de cihazin dngdrilen sekilde
calistigini belgelemek icin bir atik gaz élcimi
yapilir. Devre dis1 birakma slresi cihaz tipine
baglidir ve cihaz basina en fazla 60 dakika
surmesi beklenmektedir.

Gazla galisan cihazimdaki
isaretlemeler/etiketler ne anlama geliyor?
Bunlar, teknisyenlerimiz tarafindan yerlestirilen
isaretlemelerdir. Bunlar (izerinden cihazda
gerceklestiriimis dl¢gimler veya yapilmis ayarlar
hakkinda bilgi edinebilmektedir. Bu sayede, orn.
baca temizleyicisi, servis teknisyeniniz ve
uyarlamadan sorumlu teknisyen gibi ileride
cihazda galisma veya 6lgim yapacak olan diger
kisiler hemen cihazinizin ayar durumunu
6grenmis olurlar. Kullanilan isaretlemeler, Aiman
Gaz ve Su Teknik Birligi (DVGW) tarafindan
belirlenmigtir.

Evime gelinmesinin ardindan bir arizz
meydana gelirse ne yapmaliyim?

Yeni gaza gecis calismalari kapsaminda
gerceklestirilmis bir ziyaretin ardindan
tesisatinizda bir ariza gértlmesi durumunda,
arizanin giderilmesi i¢in bagka bir sirkete
basvurmadan once lltfen, +49.800.36372489
no.lu Ucretsiz hizmet hattini arayarak, enercity
Netz GmbH sirketine bagvurunuz. enercity Netz
GmbH tarafindan yapilacak ilgili diizeltme
¢alismalari i¢in herhangi bir tGcret 6demenize
gerek yoktur.

Saptama ve donusum c¢alismalari, ga:

dagitimi saglayicima mi bagh?

Dogalgazi kimin (6rn. enercity, e.on veya
Vattenfall) Gzerinden tedarik ettiginiz hi¢ fark
etmez. Bizden bir yazi aldiysaniz eger, enercity
Netz GmbH gaz dagitim sebekesine baglisiniz ve
sebeke muisterimizsiniz. TUm gaz sebekesi ve
bagl cihazlarin tamaminin saptanmasi ve -
gerektiginde- uyarlanip dénastirilmesi
gerekmektedir.

3. Gazla ¢alisan cihazlarla ilgili
sorular

Bundan, evimdeki hangi cihazlar etkilenecek?
Umumi dogalgaz dagitim sebekesine bagl tim
cihazlar bu ¢alisma kapsamindadir. Ev ortaminda
bunlar genelde gaz kazanlari ve gazli ocaklardir.
Tam mevcut gazla calisan cihazlarin tespit
edilmesi, saptama ile gorevlendirilmis uzman
sirket tarafindan yapilir.

Saptama ile uyarlama asamalari arasinda ye!
bir cihaz alabilir miyim?

Evet, bu mimkdn. Yeni cihazin profesyonel bir
servis tarafindan monte edilip ¢aligtiriimasi
gerektiginden gelen teknisyen, cihazdaki etiket
sayesinde eski cihazin saptanmis olup
olmadigini hemen anlar. Ve ardindan sebeke
igletmecisine yeni cihazin bilgilerini aktarir.

Yeni bir daireye tasindigimda veya ev sati
aldigimda, cihaz uyarlama isleminin yapilmi
olup olmadigini nasil anlayabilirim?
Yapilmig olan ¢alismalar belgelenir ve ilgili
protokoller/etiketler gazla galisan cihaza
gérilecek sekilde yapistirilir. Boylece eski gaz
dagitimi saglayicisi, teknisyen ve bdlge baca
temizleyicisi ilgili cihazin durumu hakkinda bilgi
sahibi olabilmektedir.

ihtiyacimi bahgedeki bir gaz tanki iizerinde
saglamam durumunda da gazla calisar
cihazimin uyarlanmasi gerekiyor mu?
Bahcenizde bir gaz tankinin bulunmasi
durumunda eviniz, yerel gaz dagitim sebekesine
bagli degildir. Buyuk ihtimalle sivi gaz (LNG)
kullaniyorsunuzdur ve bu nedenle yeni gaza
gegcis calismalarina dahil degilsiniz.

4. Masraflar

Gaz donlisium masraflarini kim oédiyor?

Pazar alani donusumu olarak da adlandirilan gaz
donusimunun maliyeti, Almanya genelindeki tim
dogalgaz abonelerine yansitilarak karsilanir
(pazar alani déntstim payi). Sadece cihazinizin
uyarlanmasinin mimkdn olmamasi durumunda -
ki bu ¢ok nadir gorulur- yeni bir cihaz almak
zorunda oldugunuzdan sizin igin masraf
olusabilir. Bdyle bir seyin, uyarlama yapilacak
tum cihazlarda olabilme ihtimali yaklasik yuzde



ikidir. Bunun yani sira, cihazinizda kusurlar tespit
edilmesi durumunda da teknisyeninize tamir
Ucreti 6demek zorunda kalabilirsiniz. Clnkd,
gazla galisan cihazinizin tam ve kusursuz bir
sekilde calismasi sizin sorumlulugunuzdadir ve H
tipi gaza gecilebilmesi i¢in bir 6n kosul
olusturmaktadir.

Dogalgazim pahalilagsacak mi

Dénudsiman kendisi gazin pahalilagsmasini veya
ucuzlamasini genel itibariyle etkilemez (ayrica
bkz. “Gaz déntugim masraflarini kim éduiyor?”).
Sayaciniz, gaz tuketiminizi metrekip (m?®) olarak
Olger. H gazinin kalorifik degeri, L tipi gazdan
daha yuksek oldugu igin, dénisum igleminden
sonra metreklp dogalgaz tiketimi azalacaktir.
Ancak bu gazin ucuzlayacadi anlamina gelmez:
Faturalamada belirleyici faktor, kilovat saat,
tlketilen enerji miktaridir (kWh). Bu da sayilan
metrekip carpi daha ylksek kalorifik deger
Uzerinden elde edilir. Yani, hesaplanan kilovat
saat degismez.

Kusurlarin giderilmesini kim karsilayac

Gazla galigsan cihazin sahibi, tesisatinin kusursuz
bir sekilde ¢alismasindan sorumludur. Bu da
kusurlarin giderilmesinden sahibin mukellef
oldugu anlamina gelir. Gazla galisan cihazin
sahibi siz degilseniz, kusur raporunu litfen derhal
cihaz sahibine (6rn. ev sahibi veya yonetici)
iletiniz. Rekabet hukuku ile ilgili mevzuat geregi
enercity Netz GmbH’nin, Alman Enerji
Kanunu’nun (Energiewirtschaftsgesetz) 19a
maddesi uyarinca, kusurlari duzeltmesi yasaktir.

Cihazimin uyarlanmasinin artik miimk
olmamasi halinde faydalanabileceg

tesvikler var mi?

Bir veya birden fazla gazla galisan cihaz
sahibiyseniz ve bunlarin, gaz dénisim
calismalari kapsaminda yenilenmesi gerekiyorsa,
masraflarin kismen (100 avro tutarinda)
karsilanmasi talebinde bulunabilirsiniz. 1 Ocak
2017 tarihinden beri masraflarin karsilanmasi,
Alman Enerji Kanunu’nun (Energiewirtschafts-
gesetz) 19a maddesinde dizenlenmis olup,
kosullara baglanmistir.

Bunun yani sira, 30 Haziran 2017'de yayinlanmig
olan ‘Gazla Galigan Cihazlarin Maliyetleri Geri
Odeme Yoénetmeligi’ (GasGKErstV) cercevesinde
cihazlari degistirirken maliyetlerin geri 6denmesi
icin ayrica bir talepte bulunabilirsiniz (geriye

donuk olarak, 1 Ocak 2017'den itibaren). Bu hak,
belirli kosullara bagli olmakla birlikte, sadece artik
uyarlanabilir olmadigi beyan edilmis isiticilar igin
kullanilabilir. Boyle bir sey s6z konusuysa, bunu
size cihaz saptama calismasindan sonra
gonderecegimiz ayri bir yaziyla bildiririz.

Tesvikle ilgili bilgileri ‘ErdgasBuro’ Dogalgaz
Ofisimizde, "Tesvik” menUsl altinda bulabilirsiniz
veya bununla ilgili Gcretsiz hizmet hattimizi da
arayabilirsiniz: +49.800.36372489.



