Zeit fur
mein H-Gas

H gazim zamani

Gelecege
yonelik tedarik

Dogal gaz dénusimiunuze
dair tim 6nemli hususlar

L-GaziI H-Gazina dondsuyor

Oniimiizdeki yillarda Kuzeybati Alimanya’da dogal gaz
tedariki degisecektir. Gittikce daha da azalan L-Gazi ("low"
anlamina gelmektedir ve daha dustk bir enerji icerigine
sahiptir) artik H-Gazina dénislyor ("high" anlamina gel-
mektedir). Bunun icin dodal gaz beslemesine bagli olan
tum cihazlar teknik bakimdan uyarlanmalidir. Ancak bu
sekilde gaz cihazlarinin gelecekte kullanimi garanti

edilebilir.

Gaz donusumu icin dc adim

1. Bilgilendirme

ilk adimda tiim tiiketiciler ve ev sahip-
leri gaz dénistimiine dair genel bir bil-
gilendirme yazisi alir. Ardindan gaz
cihazinin kaydedilmesi icin teknisyeni-
miz tarafindan yapilacak ziyarete dair
ilk randevu yazisi 6nceden goénderilir.
Randevuya uyamayacaksaniz, yeni bir
randevu almak igin iletisim bilgilerini
yazida bulacaksiniz.

2. Cihaz kaydi

Teknisyenimizin ilk ziyaretinde dogdal
gaz sebekesine bagl olan tim gaz
cihazlari kaydedilir, bu tamamen bir
durum arastirmasidir. Bu arada, 6rne-
din cihaz Ureticisi, cihaz tipi ve CE isa-
reti gibi bilgiler toplanir. Verilere ait
gerekli dokiimantasyon 6zellikle gaz
cihaziniza ait fotograf formatinda ali-
nir. Cihazlar kaydedildiginde uyarlama
icin gerekli olan yedek parcalar tarafi-
mizdan Ureticiden siparis edilebilir.

Gaz donisiimiine ait tiim siire¢ yaklasik 2,5 yil siirer.
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Burada size pazar alani degisikligi olarak da adlandirilan
zorunlu gaz dénislim slirecini ve déntsumdn sizin igin ne
anlama geldigini agiklayacagiz. enercity Netz GmbH
sorumlu sebeke isletmecisi olarak gaz cihazlarinizin gerekli
olan uyarlamasini saglayacagiz. 2025’e kadar sebeke bol-
gemizde yaklasik 260.000 cihazin kontrolinin ve dénisi-
minln yapilmasi gerekmektedir.

3. Cihaz uyarlamasi

Artik gaz cihazlarinizin teknik olarak
uyarlanmasi i¢in teknisyenimiz tarafin-
dan yapilacak ziyarete dair ikinci ran-
devu yazisi génderilir. Bu yazi esasen
bazi parcalarin, 6rnedin gaz memesi-
nin degisimini kapsamaktadir. Bu
arada sizden hi¢bir sey talep edilmez.
Teknisyenimiz uygun yedek parcalari
yaninda getirecektir ve teknigine
uygun olarak monte edecektir. Bu
sirec de fotografla belgelenecektir.

Kalite glivence amaciyla her on gaz cihazindan birinde, arastirma veya uyarlama isleminin teknigine uygun yapilp
yapilmadigini rastgele kontrol ederiz. Gerektiginde teknisyenlerimiz sizi tekrar ziyaret eder.



Dikkat!

Personel kimligine sahip olmayan ve size 6zel gluvenlik
PIN’ini séyleyemeyen biri s6zde gaz déniisim islemle-
rini yapmak tizere kapiniza gelirse, iceriye girmesine
izin vermeyin.

Derhal lcretsiz servis numaramizi 0800.36372489
arayin ve polis ile iletisime gecin. Tarafimizdan
gorevlendirilen firmalarin calisanlari kendilerini
daima tanitabilir.

Ozetle en 6nemli hususlar

Gaz cihazlarim neden uyarlanmah?

Hollanda ve Almanya’daki L-gazi rezervleri sirekli azalmak-
tadir, Hollanda’da 2029’a kadar gaz ¢ikarma islemi tama-
men sona erecektir. Bu tarihe kadar gaz sebekesine bagli
olan tim cihazlar adim adim H-gaza dénustirilecektir.
Gelecekte H-Gazi 6rnedin Norve¢’ten tedarik edilecektir

ve gaz tedarikinin uzun vadeli ve glivenilir olmasi saglana-
caktir.

Gaz doniisiimiiniin gergeklesmesi gerektigine kim karar
veriyor?

Dodal gaz tedarikini uzun siire saglamak i¢in gaz dénu-
simu mutlaka gereklidir. Yasal olarak 6ngérilmus olup
Enerji Ekonomisi Yasasi Madde 19a’da diizenlenmistir. Gaz
donusimu icin yerel daditim sebekesi isletmecisi, bolge-
nizde enercity Netz GmbH yetkilidir.

Doniisiim gaz tedarikgisine bagh midir?

Gaz tedarikginizin kim oldugunun (6rn. enercity, e.on, Vat-
tenfall vs.) 6nemi yoktur. enercity Netz GmbH firmasinin
tim gaz sebekesi ve tim bagli cihazlar kaydedilmeli ve
donlstmU gergeklestirilmelidir. Size yazili olarak bildiril-
misse, enercity Netz GmbH firmasinin musterisisiniz ve gaz
donlslimu sizi de ilgilendirmektedir.

Ne zaman ve nerede doniisim yapilacak?

2021 ve 2025 arasinda enercity Netz GmbH firmasi sebeke
boélgesindeki tiim gaz cihazlarini arastirmal, teknik olarak
uyarlamali ve rastgele kontrol etmelidir. Donistim bolimler
halinde gerceklesecek ve 6nceden depolanan nakliye
sebekelerinde L'den H-gazina ne zaman gegis yapilacagina
baghdir. Daha fazla bilgi icin www.mein-h-gas.de
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Kayit baslangici

Dogu Hannover

Gaz doéniisiim masraflarini kim Ustleniyor?

Masraflar 6ncelikli olarak ilgili dagitim sebekesi isletmecisi
tarafindan Ustlenilir. Esasen uyarlama nedeniyle gaz cihazi
sahipleri icin dogrudan masraf tahakkuk etmez. Daditim
sebekesi isletmecilerine tahakkuk eden masraflar toplu ola-
rak sebeke Ucretlerine dahil edilir. Masraflar, Almanya’daki
tim dodal gaz kullanan evlere ve sanayi sirketlerine pay-
lastirilir.

Gaz cihazim uygun hale getirilemiyorsa ne yapmaliyim?
Cogu durumda uyarlama sorunsuz olarak gergeklesmekte-
dir. Cihaz ¢ok eskiyse veya artik yedek parcalari bulunmu-
yorsa, nadir durumlarda uyarlanamadigdi olabilir. Bu deger-
lendirmeyi teknisyenlerimiz arastirma sirasinda elde edilen
verilere dayanarak gergeklestirir. Uyarlamanin mimkin
olmadigi durumlarda ayrica bilgilendirilirsiniz ve sonraki
islem adimlari sizinle birlikte kararlastirilir.

Teknisyen kendisini bana nasil tanitacak?

Arastirma, uyarlama ve kalite glivenceleri enercity Netz
GmbH adina sertifikali uzman firma tarafindan gerceklesti-
rilir. Teknisyen her ziyaretinde ¢alisan kimligi ve kisisel
glivenlik PIN’ini belirterek kendini tanitabilir. PIN’i her ran-
devu yazimizda bulabilirsiniz.

Uyarlama baslangici

Uyarlama baslangici

Muteakip kalite guvencesi

“Dogu Hannover“ (2) bdlgesi,
Laatzen ve Hemmingen bélgele-
rini kapsamaktadir. “Hannover-
West” (3), Seelze ve Ronnenberg
bolgelerini kapsamaktadir. 2025’e
kadar planlama.
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Bizimle iletisime gegin!

Sorularinizi cevaplamaktan memnuniyet duyariz.

www.mein-h-gas.de
Bilgilendirme ve servis portalimiz

0800.36372489
Ucretsiz servis numaramiz

info@mein-h-gas.de
Uzmanimiza e-posta yazin
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ErdgasBiiro im enercity KundenCenter
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Pzt - Per saat 07.00 - 20.00, Cu saat 07.00 - 18.00

(enercity miisteri merkezinde dogal gaz biirosu)
StandehausstraBe 6 (am Krépcke), 30159 Hannover
Pzt - Cu saat 10.00 - 18.00, Cts saat 10.00 - 14.00

2023 2024 2025

Hizli iletisim igin
sadece tarayin!
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Ein Unternehmen
der enercity-Gruppe

enercity Netz GmbH
Postfach 18 01
30018 Hannover




